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Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800-111064
Presidente: Exmo Sr. Benedito Carlos Marchezin /al
’ Q - Relatoriode
Qualidade da Aqua

atendimento@saaesaocarlos.com.br

Com o objetivo de atender o
Decreto Federal n° 5.440/05 que estabelece
os procedimentos para a divulgacao
de informacdes ao consumidor sobre
a qualidade da agua para o consumo humano
e, em consonancia com a Portaria de
Consolidacao n° 5, anexo XX MS, que estabelece
o padrao de potabilidade da agua,
segue-se o relatorio anual
referente a 2019.

DAL SAAE

Servico Autdnomo de Agua e Esgoto

S SAO CARLOS

)

Orgéo responsavel pela vigilancia da qualidade da 4gua:
Vigilancia Sanitaria
Av. Dr. Carlos Botelho, 3469 - Vila Deriggi
Telefone: (16) 3372-5275

®°* o

Locais de divulgacao dos resultados e informacoes
complementares sobre qualidade da agua:

www.saaesaocarlos.com.br
UAU - Centro - Rua Sete de Setembro, 2152
Tel. (16) 3371-9000
UAU - Vila Prado - Rua Bernardino de Campos, 636
Tel. (16) 3372-5252
UAU - Santa Eudodxia - Rua Cristévao Martinelli, 22
Tel. (16) 3379-1191
UAU - Santa Felicia - Rua Roberto de Jesus Afonso, 1429
Tel. (16) 3307-2692
UAU - Cidade Aracy - Rua Lucy Serillo, 155
Tel. (16) 3375 7368

ia de R$ 0,0445 - 100.000 unidades - D.O. 060100.1751200032.503-33903000
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Identificacdo dos Mananciais de Abastecimento:

-Capta¢do do Monjolinho — Nascente represa C, area rural, manancial com
caracteristicas urbanas devido ao seu percurso, classificado como Classe 2 segundo
resolugion®357 do CONAMA. Area de nascente preservada. Bacia Jacaré— Guagu.
-Captagdo do Ribeirdo do Feijdo — Nascente no municipio de Analandia,
manancial com caracteristicas rurais, nascente preservada classificado como
Classe 2. Bacia Jacaré — Guagu.

A Estagdo de Tratamento de Agua de Sdo Carlos é do tipo convencional com
capacidade para o tratamento de 1980 m®/h. Para complementar o abastecimento o
SAAE possui 33 pocos profundos localizados em bairros, com produgdo de até
3.000 m*h. A capacidade total maxima de produgio é de 4.980m>/h.

Fases do Processo de Tratamento e Distribuicio de Agua de Sao Carlos:
Captacio: A agua fornecida pelo SAAE a populag@o provém de duas captacdes
superficiais: Captacdo do Ribeirdo do Feijado e Captacdo do Corrego do
Monjolinho. A 4gua chega até a Estagdo de Tratamento de Agua por meio de
elevatorias e através de adutoras.

O tratamento efetuado na ETA de Sdo Carlos consiste em: Coagulagio,
floculagao, sedimentagao, filtragao, cloragao, corre¢ao de pH e fluoretacéo.
Coagulacio: resulta de dois fendmenos: o primeiro, essencialmente quimico, consiste
nas reagdes do coagulante (geralmente sais de aluminio e ferro) com a 4dgua e na
formacdo de espécies hidrolisadas com carga positiva, o segundo, fundamentalmente
fisico, consiste no transporte dessas espécies hidrolisadas com carga positiva para que
haja contato com as impurezas com carga negativa presentes na agua.

Floculagio: processo de agitagdo lenta (mistura lenta) da dgua, com o objetivo de
proporcionar encontros e transfomar particulas menores em agregados maiores ou flocos.
Sedimentacio: ¢ o fenomeno fisico em que os flocos, devido a agdo da gravidade,
apresentam movimento descendente em meio liquido.

Filtracio: a filtracdo consiste na remogao de particulas suspensas e coloidais e de
microrganismos presentes na agua que escoa atraveés de um meio poroso.
Cloracio: processo de desinfec¢do com objetivo de eliminar microrganismos
patogénicos, algas e bactérias presentes na agua.

Correcao de pH: adi¢do de uma suspensdo de alcalinizante para eliminar a acidez da dgua.
Fluoretacio: adigdo de fliior para atender a Resolug@o Estadual SS—250/95.
Monitoramento: O SAAE possui um criterioso € rigoroso monitoramento que
envolve coletas de amostras de 4gua nos mananciais que antecedem as captagdes
superficiais, nas captagdes superficiais do Monjolinho e Feijao, nas captacdes
subterraneas, nas ETAs (Vila Pureza e CEAT), nos reservatdrios ¢ na rede de
distribui¢@o. Na ETA Vila Pureza existe também o monitoramento em tempo real
realizado através de equipamentos de processo. Sao coletadas aproximadamente
1.000 amostras de agua ao més. Todas estas amostras de agua sdo submetidas a
analises fisico quimicas e ensaios bacteriologicos realizados nos laboratorios do
SAAE e também em laboratorios terceirizados com objetivo de monitorar a
qualidade da agua em conformidade com as legislagdes vigentes.
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Controle da Qualidade

O SAAE produziu no ano de 2019 mais de 36 bilhdes de litros de agua tratada (superficial
e subterranea), adequada para consumo humano. O nimero minimo de amostras e a
frequéncia das analises efetuadas seguem a Portaria de Consolida¢do n°® 5, anexo XX
M.S.

Qualidade da Agua Distribuida no ano de 2019: A qualidade da agua distribuida ¢
controlada com amostras coletadas em pontos estratégicos na rede de distribuigdo, para
atender ao nimero legal de amostras exigidas pela Portaria de Consolidagdo n° 5, anexo
XX M.S. Quando observada alguma anomalia, o SA AE imediatamente efetua descargas
na rede, com objetivo de restabelecer as condi¢des ideais de qualidade da 4gua. E
importante ressaltar que todos os parametros analisados encontram-se em total acordo

om a Portaria de Consolidagaon® 5, anexo XX do Ministério da Satde.

Indicam presenca de bactérias na agua e ndo necessariamente representam problemas
para a saude. E aceitavel um percentual de 5% de presenga de Coliformes Totais nas
amostras analisadas, conforme Portaria de Consolidagdo n° 5, anexo XX M.S.

Indicam a possibilidade de presenga de organismos causadores de doengas na agua.
Conforme a Portaria de Consolidagéo n° 5, anexo XX M.S., ndo é permitida a presenga
de Escherichia coli na agua para consumo humano

Caracteristica que mede o grau de coloragéo da agua. A Portaria de Consolidagéo n° 5,
anexo XX M.S. estabelece o limite maximo aceitavel de 15 uH (mg Pt-Co/L)

Caracteristica que reflete o grau de transparéncia da agua. A Portaria de Consolidagédo n°®
5, anexo XX M.S. estabelece um limite maximo aceitavel de 5 uT (unidade de Turbidez)

Adicionado a agua para a prevengao da carie dentaria. A Resolucéo Estadual SS-250/95
estabelece a faixa de concentragdo entre 0,6 a 0,8 mg/L

Indica o quanto a agua é acida (pH baixo) ou alcalina (pH alto). A Portaria de Consolidagéo
n° 5, anexo XX M.S. estabelece a faixa de pH entre 6 a 9,5 para o consumo humano

Indica a quantidade de cloro residual presente na rede de distribuicdo adicionado no processo
de desinfecgdo da agua. A Portaria de Consolidagéo n° 5, anexo XX M.S. estabelece o limite
minimo de 0,2 mg/L de cloro, quando se utiliza o processo de desinfecg¢éo com cloro.

Informagées da Qualidade da Agua na rede de distribuicio - Janeiro a Dezembro de 2019

~ Turbidez Cor Aparente Cloro Coliformes totais Escherichia coli
Més (uT) (mg Pt-Co/L) (mg/L) (auséncia em 100mL) | (auséncia em 100mL)

*VMP(5) VMP(15) VMP(2,0)
(Fevereio [ o050 | 30 [ 08 | 5 [  ausente )
(Maro | o058 [ 40 [ 09 | 2 | ausente )
Capit ] 03 | 27 | 08 [ 3 [ ausente )
Quaio | 046 | 30 | 10 [ 4 [ ausente )
Quho [ o040 [ 20 [ 14 | 5 [  ausente )
(Setembro [ 039 [ 21 [ 10 | 6 [  ausente )
(Qutwbo [ 032 [ 17 [ 09 | 3 [ ausente )
(Novembro [ 041 | 24 [ 09 | 2 [  ausente )
(Dezembro [ 050 [ 35 [ 09 | 6 | ausente )

ento & Portaria 99.8 % 99,2 % 98,8 % 100%

* Valor Maximo Permitido




