Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

GERENCIA DE OPERACOES DE TRATAMENTO DE AGUA E ESGOTO

Relatorio Anual de Qualidade da Agua 2014
Decreto federal n® 5.440 de 04 de Maio de 2005

Com objetivo de atender ao Decreto n°® 5440/05 cpiabelece os procedimentos para a
divulgacédo de informagdes ao consumidor sobre Bdaquie da 4gua para o0 consumo humano e,
em consonancia com a Portaria do Ministério da &add®914/11, que estabelece o padréo de
potabilidade da agua, segue-se o relatério anfeakbrdge a 2014.

Denominagéo do responsavel pelo abastecimento daiag

Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 1500 — CEP: 135®- Jd. S&o Paulo
CNPJ: 45.359.973/0001-50

Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800-111064

Presidente: Exmo Sr. Sérgio Pepino

E-mail: atendimento@saaesaocarlos.com.br

Orgéo responsavel pela vigilancia da qualidade dagaa:
Vigilancia Sanitéria

Endereco: Av. Dr. Carlos Botelho, 3469 — Vila Deiig
Telefone: (16) 3372-5275

Locais de divulgacdo dos resultados e informacdesmplementares sobre qualidade da
agua:

Internet: www.saaesaocarlos.com.br

SAU — Centro — Major José Inacio, 2134 — (16) 33000

SAU — Vila Prado — Rua Bernardino de Campos, 6@} 3372-5252

SAU — Santa Eudéxia — Rua Cristévao Martinelli—2@6) 3379-1191

SAU — Santa Felicia — Rua Roberto de Jesus Afd#8) — (16) 3307-2692

SAU - Cidade Aracy — Rua Joao Paulo Cantor, 185} 3375-7368

SAU - Tijuco Preto — Rua dos Jasmins, 35 — (161336773

Identificacdo dos Mananciais de Abastecimento:

-Captacdo do Monjolinhe- Nascente represa C, area rural, manancial coacteaisticas
urbanas devido ao seu percurso, classificado cotass€ 2 segundo a Resolucdo do
CONAMA. Area de nascente preservada. Bacia Jac&éacu.

-Captacdo do Ribeirdo do Feijde Nascente no municipio de Analandia, mananciah co
caracteristicas rurais, nascente preservada @taskifcomo Classe 2. Bacia Jacaré — Guacu.

A Estacédo de Tratamento de Agua de S&o Carlostipaoonvencional com capacidade para o
tratamento de 1980 m3/h. Para complementar o ai@ast®o o SAAE possui 27 pocos
profundos localizados em bairros, com producacat@® 400 nYh. A capacidade total maxima
de producéo é de 4.380/m

Processo de Tratamento e Distribuicdo de Agua de S&arlos

Fases do Processo:

Captacéo: A agua fornecida pelo SAAE a populacdo provém desdiaptacdes superficiais:
Captacdo do Ribeirdo do Feijdo e Captacdo do GdmegMonjolinho. A agua chega até a
Estacéo de Tratamento de Agua por meio de elematératravés de adutoras.

O tratamento efetuado na ETA de S&o Carlos consste Coagulacdo, floculacéo,
sedimentacao, filtracdo, cloracdo, correcdo de fitibestacéo.

Coagulacéo resulta de dois fenbmenos: o primeiro, esseneialen quimico, consiste nas
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reacdes do coagulante (geralmente sais de aluraifigmro) com a agua e na formacao de
espécies hidrolisadas com carga positiva , o seg@umtlamentalmente fisico, consiste no
transporte dessas espécies hidrolisadas com cpagitiva para que haja contato com as
impurezas com carga negativa presentes na agua..

Floculagéa processo de agitagéo lenta (mistura lenta) da gauwa aumentar o tamanho das
particulas formadas no processo de coagulacao.

Sedimentacao é o fendbmeno fisico em que os flocos, devidod ata gravidade, apresentam
movimento descendente em meio liquido.

Filtracdo: a filtracdo

consiste na remocdo de particulagpensas e coloidais e de

microrganismos presentes na agua gque escoa atiawuds meio poroso.

Cloracao: processo de desinfecgcdo com objetivo de elimmarrorganismos patogénicos
presentes na agua, incluindo bactérias, protozanadrus.

Correcéo de pH adicdo de uma suspensdo de alcalinizante panmatia acidez da agua.
Fluoretac@a adig&o de fluor para atender a Resolugao Estaf8at 250/95.

z

Monitoramento: € realizado através dos parametros turbidez, pbtp @@ flior através de
sondas de processo nos varios estagios do tratareectvletas efetuadas. Essas coletas séo
analisadas nos laboratorios do SAAE.

Controle da Qualidade

O SAAE produziu no ano de 2014 mais de 28 bilh@estbs de agua tradada (superficial e

subterranea), estando

adequada para consumo hu@andmero minimo de amostras e a

frequéncia das analises efetuadas seguem a P@%ad#l1l do Ministério da Saude.

Qualidade da Agua Distribuida no ano de 2014A qualidade da agua distribuida é controlada
com amostras coletadas em pontos estratégicoslaaeedistribuicdo, para atender ao niamero
legal de amostras exigidas pela Portaria 2914/1Miistério da Saude. Quando observada

alguma anomalia, o

SAAE imediatamente efetua dgasama rede, com objetivo de

restabelecer as condicbes ideais de qualidade ul &gyimportante ressaltar que todos os
parametros analisados encontram-se em total acord@ Portaria 2914/11.

PARAMETROS

Coliformes totais

Indicam presenca de bactérias na agua e ndo neasszee representam problemas para a s
E aceitavel um percentual de 5% de presenca deo@oéf Totais nas amostras analisal
conforme Portaria 2914/11 MS

Coliformes
termotolerantes

Indicam a possibilidade de presenca de organisagsadores de doencas na agua. Nao é per
a presenca de Coliformes Termotolerantes na agua quarsumo humano, conforme a Port
2914/11 MS

Cor aparente

Caracteristica que mede o grau de coloracdo da Adeertaria 2914/11 MS estabelece o lin
maximo aceitavel de 15 mg Pt-Co/L

Turbidez Caracteristica que reflete o grau de transparérziagda. A Portaria 2914/11 MS estabelece
limite maximo aceitavel de 5 uT (unidade de Turb)de

Flaor Adicionado a 4gua para a prevencéo da céarie denfdResolucdo Estadual SS — 250/95 estab
a faixa de concentracao entre 0,6 a 0,8 mg/L

pH Indica o quanto a 4gua é &cida (pH baixo) ou alagpH alto). A Portaria 2914/11 MS estabele

faixa de pH entre 6 a9 para o consumo humano

Cloro residual total

Indica a quantidade de cloro residual presenteeda de distribuicdo adicionado no process
desinfec¢do da Agua. A Portaria 2914/11 MS estabealelimite minimo de 0,2 mg/l de clo
guando se utiliza o processo de desinfec¢éo carm.clo
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Informagdes da Qualidade da Agua na rede de digtéib — Janeiro & Dezembro de 2014
Més Turbidez Cor Aparente Cloro Coliformes totais| Coliformes Fecai
(uT) (mg Pt-ColL) (mg/L) (auséncia em 100 (auséncia em
*V/MP (5) VMP (15) VMP (0,2-2,0) ml) 100ml)

Janeiro 0,22 <1 0,84 9 ausente
Fevereiro 0,27 <1 0,79 0 ausente
Marco 0,30 <1 0,78 0 ausente
Abril 0,22 <1 0,65 0 ausente
Maio 0,24 <1 0,64 0 ausente
Junho 0,22 <1 0,77 2 ausente
Julho 0,30 <1 0,78 0 ausente
Agosto 0,29 <1 0,69 2 ausente
Setembro 0,2440 <1 0,77 7 ausente
Outubro 0,2024 <1 0,76 5 ausente
Novembro 0,2528 <1 0,76 3 ausente
Dezembro 0,2127 <1 0,77 3 ausente
N° amostras anuais 3.074 3.074 3.074 3.074 3074
Amostras fora do 0 0 29 31 0
padréo
% de atendimento a 100% 100% 99,06% 98,99% 100%
Port. 2914 MS
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