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RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA - ANO DE REFERENCIA : 2.013
DECRETO FEDERAL N° 5.440 DE 04 DE MAIO DE 2005

Com objetivo de atender ao Decreto n°® 5440/05 giabelece os procedimentos para a divulgacao demafiies ao consumidor
sobre a qualidade da &gua para o consumo humasm epnformidade com a Portaria do Ministério dadgad® 2914/11, que
estabelece o padréo de potabilidade da 4gua, segletdrio anual.

Denominacéo do responséavel pelo abastecimento deiag

Servico Auténomo de Agua e Esgoto

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 1500 — CEP: 13®- Jd. Sao Paulo
CNPJ: 45.359.973/0001-50

Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800-111064

Presidente: Exmo Sr. Sérgio Pepino

E-mail: atendimento@saaesaocarlos.com.br

Orgéo responsavel pela vigilancia da qualidade degaa:

Vigilancia Sanitaria

Endereco: Av. Dr. Carlos Botelho, 3469 — Vila DerigdCEP: 13.569-230
Telefone: (16) 3371-8300

Locais de divulgacéo dos resultados e informacgdesnsplementares sobre qualidade da agua:
Internet: www.saaesaocarlos.com.br

SAU - Centro — Major José Inacio, 2134 — 3371-9000

SAU - Vila Prado — Rua Bernardino de Campos, 636 2-5262

SAU - Santa Eudoéxia — Rua Cristévao Martinelli, 22379-1191

SAU - Santa Felicia — Rua Roberto de Jesus Aforda9 4 3307-2692

SAU - Tijuco Preto — Rua dos Jasmins, 35 — 3361731

SAU - Cidade Aracy — Rua Joédo Paulo Cantor, 180 —33%8

Identificacdo dos Mananciais de Abastecimento:

-Captacao do Monjolinhe Nascente represa C, area rural, manancial corotegricas urbanas devido ao seu percurso, ¢tzif
como Classe 2. Area de nascente preservada. Baai& JaGuagu.

-Captacao do Ribeirdo do Feijde Nascente no municipio de Analandia, manancial caracteristicas rurais, nascente preservada
classificado como Classe 2. Bacia Jacaré — Guagu.

A Estagdo de Tratamento de Agua de S&o Carlos é@aaanvencional com capacidade para o tratameet®980 m3/h. Para
complementar o abastecimento o SAAE possui 26 paigdandos localizados em bairros, totalizandoapcdo maxima de 2.400
m3/h.

Processo de Tratamento e Distribuicio de Agua de &&arlos

Fases do Processo:

Captagéo: A 4gua fornecida pelo SAAE a populagdo provém descdaptacdes superficiais: Captacdo do RibeirdoegéoFe
Captac&o do Cérrego do Monjolinho. A 4gua chega &stacdo de Tratamento de Agua por meio de elamatravés de adutoras.
O tratamento efetuado na ETA de S&o Carlos coresist€€oagulacéo, floculacédo, sedimentacgéo, filtracioagdo, correcdo de pH
e fluoretacéo.

Coagulacéo resulta de dois fendmenos: o primeiro, esseneialenquimico, consiste nas reagdes do coagulaatalfeente sais de
aluminio e ferro) com a agua e na formagao de &spbidrolisadas com carga positiva, o segundadmentalmente fisico, consiste
no transporte dessas espécies hidrolisadas com pasgiva para que haja contato com as impurerascarga negativa presentes na
agua.

Floculacéa processo de agitacdo lenta (mistura lenta) da @gwa aumentar o tamanho das particulas formazasocesso de
coagulacao.

Sedimentacdoé o fendmeno fisico em que os flocos, devidda da gravidade, apresentam movimento descendante® liquido.
Filtracdo: a filtrag&o consiste na remogao de particulasensas e coloidais e de microrganismos presentiEgugague escoa através
de um meio poroso.

Cloracéo: processo de desinfeccdo com objetivo de eliminiarorganismos patogénicos presentes na aguairnidolibactérias,
protozoarios e virus.

Correcgédo de pH adicdo de uma suspenséo de alcalinizante panaalia acidez da agua.

Fluoretagcda adic&o de flior para atender a Resolugcéo Esta88at 250/95.

Poliortofosfato de Sédio tem como finalidade principal a inibicdo da fogha de incrustacdes em redes de distribuigdo.
Monitoramento: é realizado através dos parametros turbidez, i €@ flGor através de sondas de processo noss\westagios do
tratamento.

Controle da Qualidade

O SAAE produziu no ano de 2013 mais de 33 milh@eé§itobs de agua tradada (superficial e subterjamstando adequada para
consumo humano. O nimero minimo de amostras gaéineia das andlises efetuadas seguem a Portad&29



RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA - ANO DE REFERENCIA : 2.013

DECRETO FEDERAL N° 5.440 DE 04 DE MAIO DE 2005
Segue na tabela abaixo os resultados das anétiabzadas mensalmente, de maior importancia ojera, realizadas
em nossos laboratdrios, a partir de amostras caletaa rede de distribuicdo do SAAE.

Janeiro a Dezembro de 2013
Més Turbidez Cor Cloro Coliformes | Coliformes
(uT) Aparente (mg/L) totais Fecais
VMP (5) (uH) VMP (0,2-2,0) | (auséncia em(auséncia em
VMP (15) 100 ml) 100ml)

Janeiro 0,25 <1 0,60 9 ausente
Fevereiro 0,25 <1 0,61 1 ausente
Marco 0,24 <1 0,57 4 ausente
Abril 0,25 <1 0,76 10 ausente
Maio 0,22 <1 0,71 4 ausente
Junho 0,23 <1 0,78 8 ausente
Julho 0,20 <1 0,89 0 ausente
Agosto 0,20 <1 0,75 3 ausente
Setembro 0,24 <1 0,74 7 ausente
Outubro 0,20 <1 0,77 14 ausente
Novembro 0,25 <1 0,69 11 ausente
Dezembro 0,21 <1 0,72 7 ausente
N° amostras 3.145 3.145 3.145 3.109 3.109
anuais
Amostras fora 23 4 50 78 1
do padréo
% de 99,27% 99,88% 98,42% 97,52% 99,97%
atendimento a
Port. 2914 MS

Qualidade da Agua Distribuida no ano de 2013A qualidade da agua distribuida é controlada comstims coletadas
em pontos estratégicos na rede de distribuicda, gtander ao nimero legal de amostras exigidaPpetaria 2914/11
do Ministério da Saude. Quando observada algumenaliea 0 SAAE imediatamente efetua descargas na K@mm
objetivo de restabelecer as condi¢bes ideais dédgda da agua. E importante ressaltar que todosacdmetros
analisados encontram-se em total acordo com arizoP914/11.

Coliformes totais |Indicam presenca de bactérias na agua e ndo neagssae representam
problemas para a salde. E aceitavel um percentua®dde presenca de
Coliformes Totais nas amostras analisadas, confBongria 2914/11 MS

Coliformes Indicam a possibilidade de presenca de organisemesadores de doengas
termotolerantes na agua. N&o é permitido a presenga de Coliformesolelerantes na agua
para consumo humano, conforme a Portaria 2914/11 MS

[92)

Cor aparente Caracteristica que mede o grau de coloragao daAfamtaria 2914/11 M
e estabelece o limite maximo aceitavel de 15 utitade de Hazen)

Turbidez Caracteristica que reflete o grau de transparéacdgda. A Portaria 2914/11
MS estebelece um limite maximo aceitavel de 5 uild@ade de Turbidez)

Fldor Adicionado a agua para a prevencéo da céarie denfaResolucédo Estadu
SS - 250/95 estabelece a faixa de concentracam®6ta 0,8 mg/L

pH Indica o quanto a agua é acida (pH baixo) ou aladpH alto). A Portaria
2914/11 MS estabelece a faixa de pH entre 6 ar@ geonsumo humana

Cloro residual total Indica a quantidade de cloro residual presenteeda de distribuicdo
adicionado no processo de desinfec¢éo da agualAPPMS estabelece o
limite minimo de 0,2 mg/l de cloro, quando se zdilio processo d
desinfecgdo com cloro.
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