SAAE RELATORIO DA QUALIDADE DA AGUA - ANO DE REFERENCIA: 2.011

Servico Auténomo de Agua e Esgoto

= DECRETO FEDERAL N° 5.440 DE 04 DE MAIO DE 2005
SAO CARLOS

Com o objetivo de atender o Decreto Federal n° 080%4 que estabelece os

procedimentos para a divulgacao de informagbesoasumidor sobre a qualidade da
agua para o consumo humano e, em consonancia Pamaaia do Ministério da Saude

n® 518/04, que estabelece o padrdao de potabilidadgua, segue-se o relatério anual
referente a 2011.

Denominacgdo do responséavel pelo abastecimento dpi&

Servigo Autdbnomo de Agua e Esgoto

Endereco: Av. Getulio Vargas, 1500 — CEP: 13570-39d. Sdo Paulo
CNPJ n° 45.359.973/0001-50

Servico de Atendimento ao Consumidor: 0800-111064

Presidente: Eduardo Anténio Teixeira Cotrim

E-mail: atendimento@saaesaocarlos.com.br

Orgéo responsavel pela vigilancia da qualidade dagaa:

Vigilancia Sanitaria
Endereco: Rui Barbosa, 1182 — CEP: 13560-330 —+€ent
Telefone: (16) 3372-5275

Locais de divulgacéo dos resultados e informacesmplementares sobre
qualidade da agua:

Internet: :www.saaesaocarlos.com.br

SAU - Centro — Major José Inacio, 2134 — 3371-9000

SAU - Vila Prado — R. Bernardino de Campos, 638723252

SAU - Santa Eudoxia — R. Cristovao Martinelli, 23379-1191

SAU - Santa Felicia — R. Roberto de Jesus Afon&20 + 3307-2692
SAU - Tijuco Preto — Rua dos Jasmins, 35— 33613177

SAU - Cidade Aracy - R. Jodo Paulo Cantor, 18875-7368

IDENTIFICACAO DO MANANCIAL DE ABASTECIMENTO:

- Captacdo do Monjolinho - Nascente represa Ca &uegal, manancial com

caracteristicas urbanas devido ao seu percursssifitado como Classe 2. Area de
nascente preservada. Bacia Jacaré — Guacu.

- Captacdo do Ribeirdo do Feijao — Nascente noiaipim de Analandia, manancial

com caracteristicas rurais, nascente preservadasifitado como Classe 2. Bacia
Jacaré — Guacu.

PROCESSO DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA DE SAO
CARLOS
FASES DO PROCESSO

Captacéo:
A agua fornecida pelo SAAE a populacdo provém dasdcaptacdes superficiais:

Captacao do Ribeirdo do Feijao e Captacao do GdriegMonjolinho, por meio de
elevatorias através de adutoras até a Estacacatimiento de Agua.
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FinalidadesMelhorar a qualidade da agua para o abastecimnentto:

Higiénica: remocdo de bactérias, elementos nocivos, minagdl excessiva, teores
elevados de compostos organicos, protozoariosresonticroorganismos.

Estética correcdo da cor, turbidez, odor e sabor.

Econbmicareducao da corrosividade, dureza, cor, turbifd#m, manganés, etc.

O tratamento efetuado na ETA de Sao Carlos coresmste
Coagulacao, floculacdo, decantacéo, filtracdoackw, correcédo de pH e fluoretacéo.

- Coagulacdo: é a dosagem do coagulante (sulfatduderao) mais o alcalinizante
(cal hidratada) para agregar as impurezas dissgve em suspensao na agua,
formando os flocos.

- Floculacdo: processo de agitacdo lenta (misturta)lesha agua para aumentar o
tamanho das particulas formadas no processo delagag.

- Decantacédo: processo de separacao por sedimenta@particulas formadas nos
processos anteriores ficando a agua superficigidian

- Filtragdo: a filtracdo da agua, ap0s a decantacéasiste em fazé-la passar através
de substancias porosas capazes de reter ou reasveIpurezas.

- Desinfeccao: processo na qual é utilizado o clara gesinfeccao da agua.
- Fluoretacéo: € utilizado o acido fluorsiliciconum prevencao da carie dental.

- Correcao de pH: adicdo de uma suspenséao de catdddrpara eliminar a acidez da
agua.

- Poliortofosfato de Sédio: tem como finalidade pipat a inibicdo da formacéo de
incrustacdes em redes de distribuicao.

A ETA é monitorada nos parametros de turbidez,qibtp e flior através de sondas de

processo nos varios estagios do tratamento.

A agua ap6s o tratamento € distribuida ao consuotogmvidade e recalque. E

recalcada por conjuntos motor-bombas aos resemaigm varios pontos da cidade.

A Estacdo de Tratamento de Agua de S&o Carlos dipdoconvencional com

capacidade para o tratamento até 1.98®.nPara complementacéo do abastecimento o

SAAE possui 26 pocos profundos localizados em dmirtotalizando uma producéao

méxima de 2.400 h.

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA:

Parametros analisados e frequéncia (antes e dpdtsumento) através dos laboratorios:

Fisico-quimicos: diério

Microbioldgicos: semanal

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA NO ANO DE 2011:

A qualidade da agua distribuida é controlada, conoséras coletadas em pontos
estratégicos na rede de distribuicdo, para atemeémero legal de amostras exigidas
pela Portaria 518/04 do Ministério da Saude. Apreselo alguma anomalia na agua,
sdo tomadas as providéncias cabiveis para o réstabento da qualidade da mesma.

SIGNIFICADO DOS PARAMETROS:

Turbidez é o termo aplicado a matéria em suspensao deuguanatureza, presente em
um corpo de agua. Essa matéria pode ser argiie, silbstancias organicas finamente
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divididas, organismos microscopicos e outras paesc Valor maximo permitido: até 1
UNT na saida de sistema e 5 UNT na rede de digtébu

Cor. é a presenca na agua de particulas que lhecefem e podem ter origem em
material organico ou inorganico. Valor maximo peiua: até 5 mg/L Pt-Co na saida de
sistema e 15 mg/L Pt-Co na rede de distribuicéo.

pH (potencial hidrogenidnico)representa o equilibrio entre fons i fons OH
indicando se uma agua é acida, neutra ou alc@inpdd da agua depende da sua origem
e caracteristicas naturais. Valor permitido: falge6,0 a 9,5.

Coliformes sdo microorganismos que podem estar present@guaae sdo divididos em
dois grupos: Totais e Fecais. Os de maior preo@gago os fecais, que s&o
patogénicos (E.coli), que indica a presenca deacainaicdo organica na agua.

Cloro. é dosado como desinfetante na agua, para a eljdon de possiveis
microorganismos presentes ap0s o tratamento,vegser e distribuicdo. Valor
permitido: faixa de 0,2 a 2,0 mg/L.

INFORMACOES DA QUALIDADE DA AGUA DA REDE DE DISTRIBJICAO
REFERENTE AO PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2011

Coliformes
Tubider | Corppaeme  pH (L G Colomes  Feens
Més (UNT) (mg Pt-Co/L), VMP VMP VMP (auséncia 100 ml)

VMP (5) VMP (15) |(6,0-9,5) (0,6-0,8)  (0220) em 100 mi)
Janeiro 0,38 1 6,4 0,68 0,7 2 ausente
Fevereiro 0,4 1 6,3 0,66 0,7 1 ausente
Margo 0,51 1 6,2 0,6 0,63 1 ausente
Abril 0,4 1 6,3 0,7 0,62 1 ausente
Maio 0,35 1 6,4 0,8 0,69 2 ausente
Junho 0,33 1 6,3 0,73 0,55 1 ausente
Julho 0,34 1 6,4 0,66 0,8 3 ausente
Agosto 0,52 1 6,5 0,61 0,8 ausente ausente
Setembro 0,33 1 6,5 0,71 0,8 3 ausente
Outubro 0,3 1 6,5 0,71 0,8 2 ausente
Novembro 0,31 1 6,4 0,67 0,9 5 ausente
Dezembro 0,38 1 6,51 0,7 1 4 ausente
N° amostras anuais 1566 1566 1513 1472 2941 2961 61 29
Amostras fora padréo 2 2 113 377 80 40 ausente
% de atendimento a 99,90% 99,90% 92,50% 74,40% 97,30% 98,60% 100,00%
Portaria 518 MS




