INFORMAC,()ES DE QUALIDADE DE AGUA REFERENTE AO
PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBRO DE 2008

A VMP (1) na
Parametro . Y .
de Anlise Unidade Portaria 518 Jan Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set | Out Nov | Dez
Turbidez T 0.5 025 | 022 | 0,27 | 0,24 | 0,20 | 0,20 | 0,16 | 0,24 | 0,22 | 0,30 | 0,32 | 0,29
Cor 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
uH 0-15
Cloro 0,9 1,0 0,9 09 | 0,95 1 1 1 0,9 1 0,9 1
mg/L 0,5-2,0
pH 6-95 659 | 634 | 635 | 658 | 6,27 | 6,29 | 6,31 | 6,45 | 6,11 | 6,36 | 6,70 | 6,77
Flaor 0,71 069 | 0,68 | 063 | 0,68 | 0,68 | 0,68 | 0,63 | 0,68 | 0,68 | 0,71 | 0,74
mg/L 0,6-08L
Coli.Total o A A A A A A A A A A A A
- Auséncia em 100 ml
Coli.Fecal ) A A A A A A A A A A A A
- Auséncia em 100 ml
N2 amostras 190 222 | 206 | 255 | 301 300 | 320 | 358 | 324 | 209 | 217 | 212

(1) VMP — Valor Méaximo Permissivel

IMPORTANTE: Quando as amostras da rede de distribuicdo apresentarem
resultados fora dos padroes estabelecidos pela Portaria 518/04 do Ministério da
Saiide, sdo tomadas agdes corretivas imediatas para o restabelecimento do padrdo
de qualidade, o que inclui a realizacdo de novas andlises.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE SAO CARLOS
G.T.A. - GERENCIA DE TRATAMENTO DE AGUA
Av. Dr. Carlos Botelho, 1201 - Vila Pureza —
PABX /FAX (016) 3371-8300
DDG - 0800 111 064

RELATORIO QUALIDADE DA AGUA
ANO 2008

DECRETO FEDERAL N° 5.440 DE 04 DE MAIO DE 2005

Com o objetivo de atender o Decreto Federal n°® 5.440/05 que estabelece os
procedimentos para a divulga¢do de informacdes ao consumidor sobre a qualidade da
dgua para o consumo humano e, em consondncia com a Portaria do Ministério da
Satide n° 518/04, que estabelece o padrio de potabilidade da dgua, segue-se o relatdrio
anual referente a 2008.

DENOMINACAO DO RESPONSAVEL PELO ABASTECIMENTO DE AGUA

Servico Autonomo de Agua e Esgoto

Endereco: Av. Getulio Vargas, 1500 — CEP: 13570-390 — Jd. Sdo Paulo
CNPJ n° 45.359.973/0001-50

Servi¢o de Atendimento ao Consumidor: 0800-111064

Presidente responsdvel: Eduardo Antonio Teixeira Cotrim

E-mail: atendimento @saaesaocarlos.com.br

ORGAO RESPONSAVEL PELA VIGILANCIA DA QUALIDADE DA AGUA

Vigilancia Sanitéria
Endereco: Rui Barbosa, 1182 — CEP: 13560-330 — Centro
Telefone: (16) 3372-5275

LOCAIS DE DIVULGACAO DOS RESULTADOS E INFQRMAC()ES
COMPLEMENTARES SOBRE QUALIDADE DA AGUA

Internet: : www.saaesaocarlos.com.br

Rua Major José Inacio, 2134 - Centro - Fones:(0xx16) -3371-5247-3371-5265 - Horario: 2° a 6° feira das 08:30 as 16:30hs
Rua Bernardino de Campos, 636 - Vila Prado - Fones:(0xx16) -3372-5252 - Hordrio: 2" a 6" feira das 08:30 as 17:00hs
Rua Cristévao Martinelli, 22 - Santa Eudéxia - Fones:(0xx16) -3379-1456 - Horario: 2* a 6° feira das 07:30 as 12:00hs e das
13:00 as 16:30 hs
Rua dos Jasmins, 35 - Tijuco Preto - Horario: Horario: 2* a 6° feira das 08:30 as 16:30hs
Rua Joido Paulo, esquina com a Rua Joaquim Garcia de Oliveira, 180-Cidade Aracy - Horario: 2 a 6° feira das 08:30 as 16:30hs
Rua Roberto de Jesus Afonso, 1429 - Santa Felicia - Horario: 2" a 6" feira das 08:30 as 11:00hs e das 12:00 as 16:30 hs



IDENTIFICACAO DO MANANCIAL DE ABASTECIMENTO

- Captaciao do Monjolinho - Nascente represa C, drea rural, manancial com
caracteristicas urbanas devido ao seu percurso, classificado como Classe 2. Area de
nascente preservada. Bacia Jacaré — Tieté.

- Captacao do Ribeirao do Feijao — Nascente no municipio de Analandia, manancial
com caracteristicas rurais, nascente preservada, classificado como Classe 2. Bacia
Jacaré — Tieté.

PROCESSO DE TRATAMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA DE SAO
CARLOS - FASES DO PROCESSO:

Captacao: A 4dgua fornecida pelo SAAE a populacdo provém de duas captacdes:
Captacdo do Ribeirdo do Feijdo e Captagdo do Cdrrego do Monjolinho, por meio de
elevatdrias através de adutoras.

Finalidades: Melhorar a qualidade da dgua para o abastecimento, como:

Higiénica: Remocio de bactérias, elementos nocivos, mineralizacdo excessiva, teores
elevados de compostos organicos, protozodrios e outros microorganismos.

Estética: correcdo da cor, turbidez, odor e sabor.

Econdémica: redu¢io da corrosividade, dureza, cor, turbidez, ferro, manganés, etc.
O tratamento efetuado na ETA de Sao Carlos consiste em:
Coagulacio, floculacio, decantagao, filtracdo, cloragdo, corre¢do de pH e fluoretacio.
- Coagulacdo: é a dosagem do coagulante (sulfato de aluminio) mais o alcalinizante
(cal hidratada) para agregar as impurezas dissolvidas e em suspensdo na dgua ,
formando os flocos.
- Floculacdo: Processo de agitagdo lenta (mistura lenta) da dgua para aumentar o
tamanho das particulas formadas no processo de coagulacio.
- Decantacdo: Processo de separacdo por sedimentagdo das particulas formadas nos
processos anteriores ficando a dgua superficial limpida.
- Filtragdo: a filtracdo da dgua, apds a decantagdo, consiste em fazg-la passar através
de substincias porosas capazes de reter ou remover suas impurezas.
- Desinfeccgdo: processo na qual € utilizado o cloro para desinfeccao da dgua.
- Fluoretagdo: € utilizado o 4cido fluorsilicico como prevengdo da cérie dental.
- Correcdo de pH: Adicdo de uma suspensdo de cal hidratada para eliminar a acidez
da 4gua.
- Ortopolifosfato de sddio: tem como finalidade principal a inibi¢do da formacao de
incrustacdes em redes de distribui¢ao.

-

A dgua apés o tratamento € distribuida ao consumo por gravidade e recalque. E
recalcada por conjuntos motor-bomba aos reservatdrios em varios pontos da cidade.
A Estacio de Tratamento de Agua de Sdo Carlos ¢é do tipo convencional com
capacidade para 540 L/s. Para complementacio do abastecimento o SAAE possui 21
pocos profundos localizados em diversos bairros, totalizando uma producao mixima
de 2.400 m3/h.

CONTROLE DE QUALIDADE DAS CAPTACOES E POCOS
Parametros analisados e freqii€ncia:
Fisico-quimicos: didrio

Microbiolégicos: semanal

QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA NO ANO DE 2008

A qualidade da 4gua distribuida é controlada, com amostras coletadas em pontos
estratégicos da rede de distribuicdo, para atender o ndmero legal de amostras
exigidas pela Portaria 0518/04 do Ministério da Saude. Apresentando alguma
anomalia na dgua, sdo tomadas as providéncias cabiveis para o restabelecimento da
qualidade da mesma.

SIGNIFICADO DOS PARAMETROS

Turbidez: € o termo aplicado & matéria em suspensdo de qualquer natureza, presente
em um corpo de 4gua. Essa matéria pode ser argila, silte, substincias orgénicas
finamente divididas, organismos microscépicos ou outras particulas.

Cor: ¢ a presenga na dgua de particulas que lhe oferece cor e podem ter origem
material organico ou inorgénico.

pH (potencial hidrogénionico): Representa o equilibrio entre fons H+ e fons OH-;
indicando se uma 4gua € 4cida, neutra ou alcalina. O pH da dgua depende de sua
origem e caracteristicas naturais.

Coliformes: sdo microorganismos que podem estar presentes na dgua e sdo divididos
em dois grupos: Totais e Fecais. O de maior preocupacio sdo os fecais, que sdo
patogénicos (E.coli), que indica a presenca de contaminacio organica na dgua.

Cloro: é dosado como desinfetante na dgua, para a eliminacdo de possiveis
microorganismos presentes apds o tratamento, reservagao e distribuicao.




