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ANEXO 3

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS PARA A SOLUCAO DO SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACAO E GESTAO
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1. INTRODUCAO
a. Este Anexo ao Projeto Basico do Edital, para a implantacdo de um

Sistema Integrado de Informagédo e Gestdo, da categoria de sistemas
conhecida como ‘Planejamento dos Recursos Empresarias’ (ERP —
Enterprise Resource Planning), para a CONTRATANTE, apresenta os
requisitos nao funcionais demandados da solucdo a ser contratada.

Por requisitos ndo funcionais, entendem-se requisitos que declaram as
caracteristicas de qualidade ou restricbes que o sistema deve possulir.
Estéo divididos por categorias em conformidade a classificagéo indicada
abaixo.

Segue o resumo de cada categoria de requisito ndo funcional.

Categoria de

e Detalhamento
requisito

01

Requisitos que definem a necessidade de servicos de manutencao
Garantia e preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa.

manutencao Determinam a forma de condu¢éo da manutencdo e comunicagao
entre as partes envolvidas.

02

Requisitos que definem os itens, normas e politicas de seguranga
da informacg&o a serem observados na contratacdo da
Solugéo de Tecnologia da Informacéo.

Seguranga da
informacao

03

Requisitos de caracteristica tecnolégica como softwares, padrbes
interoperabilidade, linguagens de programacéo, interfaces, dentre
outros.

Arquitetura
Tecnolégica

04

Requisitos que estabelecem o processo de desenvolvimento de
software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentagao,
dentre outros.

Projeto e
Implementacéo

REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

A empresa devera fornecer canal de atendimento de solicitacdes de
alteracdo/customizacédo através de acesso remoto.

A empresa devera fornecer canal de atendimento de solicitagbes de
alteracdo/customizacédo online via web.

A empresa devera fornecer canal de atendimento de solicitacdes de
alteracdo/customizacéao através de telefone.

A empresa devera fornecer canal de atendimento presencial de
solicitacdes de alteragédo/customizacéao.

A empresa devera fornecer canal de atendimento de solicitagdes de
alteracdo/customizacgéo atraves de e-mail.
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f. A empresa devera fornecer canal de atendimento de solicitacbes de
alteracdo/customizacédo através de sistema service desk.

g. As solicitacbes de alteracdo / customizacdo depois de informadas
deveréo ser iniciadas de acordo com o Acordo de Nivel de Servico - ANS
de contrato.

h. A contratada devera garantir a continuidade do funcionamento do
software durante toda vigéncia contratual, inclusive devera substituir por
outra solugcao compativel devido a mudancas tecnoldgicas de hardware e
sistemas operacionais, sem nenhum custo adicional.

i. A solucdo devera possuir servi¢co on-line de ajuda, que possa ser alterado,
para cada tela acessada, bem como a possibilidade de fazer pesquisa por
indice ou topico de assunto.

j. A documentacdo para a criacdo e manutencdo dos roteiros/scripts de
Atendimento Técnico do cliente devera atualizada. (Entenda-se como
roteiro o documento responsavel pelo registro dos scripts de atendimento
técnico utilizado pela central de atendimento com as solucdes técnicas a
serem executadas nas ocorréncias demandadas pela contratante).

k. A contratada deverd manter condicbes e qualificacdo técnica para a
execucdo de servicos de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta licitagcdo, devera apresentar
atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que
comprove que O proponente ja executou, com sucesso, servicos de
desenvolvimento de software com as caracteristicas compativeis com o
objeto.

3. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

a. Devera ser utilizada ferramentas de monitoracdo capazes de avaliar e
reportar quaisquer indisponibilidades causadas por erros, falhas e
defeitos da solucao.

b. O intervalo de tempo em que as manutencdes e atualizacbes que
impactam os servi¢cos, deverao ser disponibilizadas conforme a legislacéo
e normas da CONTRATANTE.

c. A solucdo devera permitir o monitoramento de forma independente do
SGBD nos casos de falha de conexao da aplicacéo cliente com a base de
dados.
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4. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

a. A interface de acesso para os usuarios da solucdo devera operar na
plataforma web ou com interface grafica em ambiente Windows e acesso
a banco de dados relacional.

b. Para processamento e acesso no cliente a solucdo devera suportar o
sistema operacional Microsoft Windows versao XP e versdes superiores,
32/64 bits, de acordo com as licencas existentes na CONTRATADA ou as
novas licengas para novos microcomputadores adquiridos.

c. A solugdo ndo devera depender de softwares proprietarios além dos
inclusos na solucdo. Todos os softwares proprietarios necessarios ao
pleno funcionamento da solucdo sédo de inteira responsabilidade da
CONTRATADA. N&o serdo permitidas, em nenhuma condigéo,
instalacbes de softwares sem a apresentacdo da documentacdo de
licenciamento no inicio da implantacao.

d. A solucdo devera suportar o processamento em ambiente virtualizado
utilizando a plataforma VMWare e/ou Microsoft Hyper-V.

e. A solucdo devera ser plenamente compativel com protocolo IP Versao 4
ou operar IP Verséao 6.

f. Como protocolo de transporte, a solucdo devera ser compativel com TCP
/ UDP.

g. O sistema devera possuir recursos de portabilidade entre os sistemas
operacionais disponiveis comercialmente no mercado, permitindo sua
migracdo mesmo apoés sua implementacéao.

5. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

a. A solucdo devera fornecer suporte a importacdo e exportacao
automatizada e em tempo real, de dados entre sistemas comercial e
administrativo financeiro.

b. A solucdo devera possuir funcionalidade de execucdo de scripts
(sequéncia de comandos e tarefas a serem executadas) ou
parametrizacao para processamento de arquivos/informagdes de entrada
e saida.

c. A solucdo devera possuir integracdo nativa entre todos os componentes,
com facil utilizacdo, sem necessidade de desenvolvimento.

d. A solucado devera fornecer a descricdo da hierarquia de navegacéo nas
telas da solucéo e seu diagrama de sequéncia.
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6. DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS
a. A solucdo devera permitir o uso de views em SGBDR.

b.A solugdo devera suportar, de forma nativa, as linguagens de marcacéo
XML, XSLT.

c.A solucéo devera possuir ferramentas de envio de alertas para usuarios
cadastrados no banco de dados, tais como: SMS e E-mail definidos pelas
demandas do CONTRATANTE.

d.A solucdo devera permitir 0 acesso ao conteudo de relatorios/painéis
através do uso de dispositivos méveis/celular, utilizando a mesma estrutura
de seguranca do portal acessado por um computador desktop comum.

e.A solucéo devera possuir uma ferramenta ou procedimento de geracéo de
relatérios que permitam a personalizacdo do layout (tabelas, gréficos,
imagens e titulos livremente dispostos).

f. A solucdo devera permitir programar eventos emitindo automaticamente
alertas para os usuarios. (ex: Vencimento de prazos, limites minimos de
quantidades, etc.)

g. A solucao devera possuir os requisitos de seguranca para administracao
remota.
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