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ANEXO A

PROJETO BASICO

PARA CONTRATACAO DE SERVICOS TECNOLOGICOS DE INFORMAGAO
INTEGRADOS PARA GESTAO COMERCIAL, OPERACIONAL, ADMINISTRATIVA E
FINANCEIRA, COM SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO, FORNECIMENTO DE
SOFTWARE E EQUIPAMENTOS NAS DIVERSAS AREAS DA AUTARQUIA.
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1. APRESENTACAO

a. Este documento foi elaborado com base na Lei n° 8.666/93, se
constituindo como peca integrante e inseparavel do procedimento
licitatério.

N

. OBJETO DA CONTRATACAO

Q

. Servicos Tecnoldgicos de Informacéo Integrados para Gestdo Comercial,
Operacional, Administrativa e Financeira, com suporte técnico,
treinamento, fornecimento de software e equipamentos, em
conformidade com este documento e seus Anexos.

w

. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

o

A Implantacdo de um Sistema Integrado de Informacéo, Gestdo
Comercial, Administrativa e Financeira tem por objetivo aperfeicoar e
melhor integrar 0s processos da autarquia municipal — Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto - SAAE; atingir os objetivos estratégicos da
autarquia e melhorar os servi¢os prestados a seus usuarios.

4. DEMANDAS E NECESSIDADES

a. Os Sistemas deverdo permitir o acesso via 3 (trés) camadas, com
senhas individuais, sendo:

= Acesso da empresa — uma de producdo, uma de
homologacédo e uma de desenvolvimento;

= Acesso ao Software — 280 (duzentos e oitenta) usuarios
nominais ou mais;

= Acesso ilimitado via Portal — internet ou intranet.

b. Para as demais demandas previstas, listadas abaixo, as suas
respectivas necessidades encontram-se no escopo deste Projeto Basico.

O

Demanda prevista
Software

Servigos de Implantagéo
Customizacéao
Treinamento

Licencas de uso
Documentagao

Garantia

Suporte

O IN[O|OAR|WIN|F
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9 Manutencao
10 Operacdao Assistida
11 Outros Servigos decorrentes durante a vigéncia do
contrato

5. MOTIVACAO

a. O uso de um Sistema Integrado de Informacdo, Gestdo Comercial,
Administrativa e Financeira € essencial para garantir o adequado
controle e a maior confiabilidade das informacdes relacionadas a
administracdo da CONTRATANTE, provendo agilidade e eficiéncia na
execucao das atividades gerenciais, além de proporcionar a implantacéo
de melhores praticas em processos criticos relacionados a atividade final
da autarquia e atender as demandas regulatérias/ normativas.

b. A necessidade da contratacdo considera, em sua motivacdo, permitir
que os objetivos estratégicos da CONTRATANTE sejam executados e
as necessidades sejam atingidas.

6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

a. Atendimento aos requisitos regulatorios, normativos e legislacao vigente
através dos Sistemas Informatizados.

b. Promocao da melhoria do desempenho da CONTRATANTE, visando
alcancar a exceléncia em sua gestao, conforme o modelo de Exceléncia
em Gestédo Publica.

c. Integracdo dos processos, dados e informacgdes por meio de um sistema
de informacéo de gestdo que apoie a tomada de decisdo em todas as
areas da autarquia.

\l

. JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO ESCOLHIDA

Id | Necessidade Beneficio

1 | Implantagdo e Manutencdo do Sistema | Atendimento aos  requisitos

de informacéo e Gestdo Planejamento | existentes atualmente na Autarquia
dos Recursos Empresariais - | (Normas, Resolugdes e Legislacéo
(EntrepriseResource Planning — ERP) | Vigente)

da Contratante

2 | Realizar o Planejamento e a Integracdo | Apoio a tomada de  decisédo
dos sistemas de Informacdo da area | organizacional

comercial e operacional com a area
Administrativa/Financeira

3 | Institucionalizar o processo de| Apoio a tomada de decisédo
integragéo de dados e informacdes organizacional
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8. CONEXAO ENTRE A CONTRATA(;AO E O PLANEJAMENTO

EXISTENTE

a. O objeto deste Projeto sera realizado em prazo certo e determinado a fim

de evitar paralisacdes de servicos essenciais. O objeto pretendido
possui caracteristicas de servi¢o continuo.

9. DESCRIGAO DA SOLUGAO

a. A SOLUCAO consiste na prestacdo de servicos tecnolégicos de
informagdo integrados para Gestdo Comercial, Operacional,
Administrativa e Financeira, com suporte técnico, treinamento,
fornecimento de software e equipamentos, em conformidade com este
documento e seus Anexos conforme disposto em detalhes no ANEXO 1
deste edital.

b. O Sistema Integrado de Informacéo e Gestédo, da categoria de sistemas
conhecida como ‘Planejamento dos Recursos Empresarias’ (ERP —
Enterprise Resource Planning), € uma ferramenta de software que apoia
a execucao dos processos conforme abaixo:

c. Os modulos de sistemas a serem implantados séo:

Sistema de Gestdo Comercial, Operacional e Sistema de Gestao Administrativa e Financeira
Atendimento Integrado Integrado
Moédulo de Contabilidade Publica, Tesouraria,
Médulo de Saneamento Béasico Orcamento e Audesp
Maodulo de Atendimento ao Cidaddo Web Médulo de Administracéo de Frotas de Veiculos e
Maquinas
Médulo de Coleta de Dados para Ordens de Servigos Médulo de Administracéo de Compras, Almoxarifado,
para smartphones / Tablets Licitacdes e Contratos
Médulo de Coleta de Dados de Leitura Maédulo de Administracdo de Patriménio
Maodulo de Agéncia de Atendimento ao Cidadao — Médulo de Gerenciamento de
Aplicativo para o Cidadéo Processos/Protocolos Administrativos e documentos
gerais
Médulo de Folha de pagamento, Ponto Eletrénico,
.. . Recursos Humanos,
Portal de Logistica de Ordens de Servigo - Web Beneficios e Portal do Servidor (M6dulo Web — folha de
pagamento)
Maodulo de Geoprocessamento Médulo de Controle Interno
Portal da Transparéncia e Lei de acesso a Informagao

d. A base da Arquitetura Integrada dos Modulos de Sistema da
CONTRATANTE é o elemento central de integracdo com outros
sistemas ja implantados ou em implantacao.

e. Na SOLUCAO, constardo os principais cadastros-base e os principais

processos de cada médulo.
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f. Nao sera permitida a participacdo de consorcios ou empresas
consorciadas. Uma uUnica empresa respondera diretamente por todo o
contrato referente aos médulos a serem implantados.

10. ESPECIFICACOES TECNICAS

a. O processo licitatério visa a aquisicdo do objeto a fim de atender a
demanda de procedimentos, normas da CONTRATANTE e atender a
Legislacdo. Para tanto, faz parte deste Projeto Basico a especificacdo
técnica dos requisitos constantes nos ANEXOS 1 a 13.

b. O Software da SOLUCAO a ser adquirido e implantado devera ser
parametrizavel em larga escala, para que tenha a versatilidade de se
adaptar as demandas dindmicas da CONTRATANTE.

11. REQUISITOS DA SOLUCAO

a. Requisitos de Negoécio (ANEXO 1) Independem de caracteristicas
tecnologicas e definem as necessidades e os aspectos funcionais da
Solucdo de Tecnologia da Informacdo. Os itens deste tipo de requisito
encontram-se no ANEXO 1.

b. Requisitos de Capacitacdo (ANEXO 2) Definem a necessidade de
treinamento, de carga horaria e de materiais didaticos, o ambiente
tecnologico dos treinamentos a serem ministrados, os perfis dos
instrutores, dentre outros. Os itens deste tipo de requisito encontram-se
no ANEXO 2.

c. Requisitos Legais (ANEXO 2) Definem as normas e legislacdo vigente
com as quais a Solucdo de Tecnologia da Informacdo devera estar em
conformidade. Os itens deste tipo de requisito encontram-se no ANEXO
2.

d. Requisitos de Garantia e Manutencdo (ANEXO 2 e ANEXO 3)
Independem de configuracdo tecnologica e definem a necessidade de
servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa,
além de definirem a forma como sera conduzida a manutencdo e a
comunicacao entre as partes envolvidas. Os itens deste tipo de requisito
encontram-se no ANEXO 2 e no ANEXO 3.

e. RequisitosNTemporais (ANEXO 7) Definem os produtos intermediarios
da SOLUCAO e as respectivas datas de entrega. Os itens deste tipo de
requisito encontram-se Cronograma Fisico, ANEXO 7.
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f. Requisitos de Seguranca da Informacdo (ANEXO 2 e ANEXO 3)
Definem os atributos basicos de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade dos dados de acordo com os padrdes e
normas Técnicas (ABNT) e legislacdo vigente. Os itens deste tipo de
requisito encontram-se no ANEXO 2 e no ANEXO 3.

g. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais (ANEXO 2) Definem
requisitos que a Solucdo de Tecnologia da Informacédo devera atender
para estarem em conformidade com costumes, idiomas e ao meio
ambiente, dentre outros. Os itens deste tipo de requisito encontram-se
no ANEXO 2.

h. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (ANEXO 2 e ANEXO 3)
Compostos de hardware, software, padrbes de interoperabilidade,
linguagens de programacgéo, interfaces, dentre outros. Os itens deste
tipo de requisito encontram-se no ANEXO 2 e no ANEXO 3.

i. Requisitos daimplementacdo (ANEXO 2 e ANEXO 3)
Estabelece o processo de desenvolvimento de software, as técnicas, 0s
meétodos, a forma de gestdo, de documentacédo, dentre outros. Os itens
deste tipo de requisito encontram-se no ANEXO 2 e no ANEXO 3.

j-Requisitos da Experiéncia Profissional da Equipe (ANEXO 2) O
CONTRATADO devera manter, durante a execuc¢do contratual, condi¢cfes e
qualificacdo técnica para a execucdo de servicos de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta licitacéo.
Os itens deste tipo de requisito encontram-se no ANEXO 2.

k. Requisitos de Metodologia de Trabalho

|. Estabelece cronograma, metodologia, recursos didaticos e humanos
necessarios para a implantacdo do Software da SOLUCAO, bem como
treinamento a ser ministrado aos usuarios.

m. Requisitos De Integracdo (ANEXO 4) Definem os tipos de integracao
com outros sistemas que a solucdo devera contemplar. Os itens deste
tipo de requisito encontram-se no ANEXO 4.

n. Demais Requisitos Aplicaveis (ANEXO 2 e ANEXO 3) Consistem nos
requisitos necessarios para a SOLUCAO que ndo se enquadram nos
itens anteriores. Os itens deste tipo de requisito encontram-se no
ANEXO 2 e no ANEXO 3.

12. DA QUALIFICACAO PROFISSIONAL

7
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Para cada profissional responsavel por realizar a execug¢do dos servigos
da CONTRATADA devera ser respeitado, para cada perfil, o disposto a
sequir:

a. Gerente do Projeto

* Responde pela gestdo de seus técnicos, coordenando a execucao das
tarefas.

+ Estabelece as diretrizes e procedimentos para as atividades
relacionadas ao Processo de Planejamento.

» Assegura que os objetivos da contratacdo e as expectativas do negdcio
sejam iguais.

* lIdentifica e gerencia as resisténcias e mantém a estabilidade da
contratacdo; e atua como representante da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE, que também designara um Gerente de Projeto, de sua
parte.

* Atua em todas as fases do servigo contratado, avaliando a execucéao e
promovendo acfes que assegurem a consecucdo dos resultados
contratados, em conformidade com determinagdes da CONTRATANTE.

b. Gerente de Contrato

Responsavel pelo gerenciamento do Contrato e ponto focal no
relacionamento com a  Superintendéncia  Administrativa  da
CONTRATANTE e os responsaveis pelos Centros de Custos alocados a
esta contratacao.

c. Gerente de Integracéo

e Responsavel pela integracdo da equipe, garantindo que as distintas
frentes funcionais - responséaveis pela implementacdo da SOLUCAO em
cada macro processo por ela suportado ou impactado - trabalhem de
maneira coesa.

d. Consultor de Negé6cio / Analista de Sistema

e Responsavel pelas atividades resolucédo de problemas e propostas de
melhorias, andlise de problemas da SOLUCAO, analise de aderéncia para
implantacdo de novos modulos adquiridos ou automatizacdes, em
conformidade com  determinagcbes da CONTRATANTE, pela
parametrizacdo da SOLUCAO, de forma adequada aos impactos de macro

8
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processos acordados entre CONTRATADA e CONTRATANTE, treinamento
dos usuarios; e simulacao das rotinas de trabalho.

e.

Desenvolvedor Técnico

e Responsavel por coordenar as atividades de instalacdo e administracao
dos componentes da SOLUCAQ; adaptar a SOLUCAO por parametrizaco
e customizacdo de funcionalidades; efetuar analises para construcdo de
interfaces e integracdes necessarias com o0s sistemas existentes da
CONTRATANTE; migragcéo de dados; implantacdo; suporte a sistemas de
informacéo e solucdes tecnoldgicas.

13. PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS, ANALISTAS E TECNICOS.

a.

b.

Com relagcdo aos profissionais que integrardo as equipes de
desenvolvimento, mudancas e de implantacdo, a CONTRATADA devera
indicar os quantitativos, de cada perfil, de analistas e técnicos que serdo
alocados & execucéo contratual.

A CONTRATANTE podera exigir, em qualquer tempo, a substituicdo de
qualquer membro da equipe do CONTRATADO, em funcdo do néo
atendimento dos prazos definidos pelo Acordo de Nivel de Servico
(ANS) ANEXOS 6 e 9.

14. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICO / FORNECIMENTO DE

a.

BENS

Justificativa de integracdo do objeto: O objeto desta contratacao
considera e tem a expectativa de implantagcdo de um sistema totalmente
integrado. Os itens que compdem a SOLUCAO ndo sdo fracionaveis
(gestdo comercial / operacional) e (gestdo administrativa / financeira),
por se caracterizarem como partes integrantes de uma solucao
unificada.

Os sistemas integrados visam melhorar a eficiéncia dos servicos e
processos area meio (entendida como areas de suporte a area fim,
produtiva da autarquia), economia de recursos, eliminar retrabalho,
desincumbir-se da prospeccdo de novas tecnologias de software e
hardware para atender a &rea meio, uma vez que a evolucdo da
SOLUCAO vencedora passa a ser um indexador direto daquelas.

O software que compde a SOLUCAO é composto por uma estrutura de
modulos, com caracteristicas especificas. A integracdo da solucéo
comeca especialmente na unido desses modulos descritos
detalhadamente no ANEXO 1 deste edital.

9
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d. Um Sistema de Gestdo ndo integrado com moddulos diferentes,
desenvolvidos por fornecedores diferentes é operacionalmente inviavel
para a CONTRATANTE.

e. O Catalogo de Servicos, no ANEXO 8 embora relacione os servi¢cos a
serem prestados, apenas evidencia o rol de atividades que compdem a
implantagéo definitiva da SOLUCAO. Do termo plural ndo decorre de
que se parcele o objeto, visto tratar-se de uma SOLUCAO dUnica,
disponibilizada por um unico fornecedor.

15. METODOLOGIA DE TRABALHO

a. A CONTRATADA devera seguir metodologia de trabalho coerente com os
conceitos preconizados pelas melhores praticas de gestao de projetos,
atendendo as etapas e formas de execucdo previstas no Catalogo de
Servicos, ANEXO 8, deste Projeto Basico.

16. PRAZOS E CONDICOES

a. A Implantacdo do Sistema ERP sera realizada em 05 (cinco) fases
principais:

* Planejamento
* Implementagéo

+ Testes
+ Homologacéo
* Producao

b. O prazo para a entrada em producédo do Sistema ERP, completamente
operacional, serd de 120 (cento e vinte) dias corridos a partir da data de
assinatura do contrato.

c. Conforme explicitado no Cronograma Fisico, ANEXO 7, a Fase de
Testes podera ser diluida entre as fases de Planejamento,
Implementacdo e Homologacéo, naquilo que for pertinente, de forma a
otimizar a prestacdo dos servicos.

d. A CONTRATADA devera obedecer aos prazos dispostos no
Cronograma Fisico, apresentado no ANEXO 7, deste edital.

e. Durante a execucdo das Etapas, serdo aceitos ajustes de prazos,
mediante aprovacdo da CONTRATANTE, de forma a melhor atender a
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implantacdo da solucdo, porém respeitando o cronograma estabelecido
no ANEXO 7.

17. INFRAESTRUTURA TEMPORARIA DE MIGRACAO E IMPLANTACAO

a.

Fica a CONTRATADA responsavel por prover toda a infraestrutura
temporaria de servidores, licencas legalizadas de softwares, licencas
legalizadas de sistemas operacionais, SGBDR’s (Sistema Gerenciador
de Banco de Dados Relacional) homologados e legalizados para
implantacdo da solucdo em paralelo ao atual sistema em producdo da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA viabilizard& a transicdo dos ambientes da
CONTRATANTE sem provocar indisponibilidades e paralizagOes,
reduzindo ao maximo o tempo necessario para conclusdo da migracao
entre os ambientes.

A CONTRATANTE néo dispde de infraestrutura suficiente (espaco em
disco e processamento) para suportar, paralelamente, em um mesmo
servidor, a transicdo do ambiente de producéo atual para o ambiente a
ser implantado.

A necessidade de migracdo de dados e implantagdo de novo sistema,
até o final do contrato vigente, ndo interferira nos sistemas em producéo
da CONTRATANTE e, durante a fase de implantacdo, deve ocorrer
paralelamente e independentemente dos processos de producéo atuais.

Para inicio e transicdo das operacfes do ambiente de producdo da
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

. Transportar, instalar e configurar os servidores no prédio da
CONTRATANTE;

. Disponibilizar toda infraestrutura necessaria com caracteristicas
técnicas que atendam plenamente as atuais demandas de producao da
CONTRATANTE;

Disponibilizada, instalada e configurada toda a infraestrutura temporaria,
0 CONTRATADO realizara as seguintes atividades:

» Instalagcéo e configuracdo dos modulos;
= Importacdo e migracdo do banco de dados a partir de

backup de SGBD de producédo do CONTRATANTE;

11
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= Configuragbes, testes e homologacdo do ambiente
paralelo, pela CONTRATADA, conforme descrito em
ANEXO 1,

g. Concluidas as atividades do item anterior, a CONTRATADA realizara os
seguintes procedimentos:

* Revisdo da homologacdo do ambiente paralelo, verificacdo
da parametrizacéo e das politicas de acesso dos usuarios;

* Transferéncia definitiva do sistema homologado para a
infraestrutura de servidores fisicos da CONTRATANTE;

* Revisdo da homologacdo do ambiente definitivo,
verificacdo das parametrizacdes e politicas de acesso dos
usuarios;

. Desativagao, retirada e transporte do ambiente e
infraestrutura temporaria de servidores pela
CONTRATADA;

18. CONDICOES

Na prestacdo dos servicos contratados, a CONTRATADA devera atender
as seguintes condicdes:

a. Durante todo o processo de implantacdo, a CONTRATADA devera
realizar reunides técnicas com os profissionais da CONTRATANTE, para
apresentacao das caracteristicas dos componentes do Software parte da
SOLUCAO, planejamento da implantacdo do sistema e transferéncia do
conhecimento para os técnicos da CONTRATANTE.

b. Toda a documentacéo gerada pela CONTRATADA durante a execucéo
das fases de implantacdo do Sistema ERP devera ser validada pela
CONTRATANTE.

c. Todas as reunides entre CONTRATADA e CONTRATANTE devem ser
formalizadas com a elaboracdo da Ata de Reunido, conforme modelo
presente no ANEXO 5.

d. Avaliacdo do Processo de Implantacdo: A CONTRATANTE se reserva
o direito de efetuar avaliacdo do processo de implantagcdo de cada
componente do Software. Esta avaliacdo podera ser realizada em
qualquer etapa do processo de Iimplantacdo, antes e apés a
homologacéo definitiva.
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e. Comunicacdo de Ocorréncia: A CONTRATADA devera comunicar
imediatamente e formalmente ao Gestor do Contrato da
CONTRATANTE todas as dificuldades e problemas detectados nas
diversas fases da implantacdo do Software, parte da SOLUCAO.

f. Revisao de Servi¢co de Implantagdo: Caso os resultados obtidos com a
implantacdo sejam insatisfatorios, em relacdo aos requisitos
especificados neste Projeto Basico, a CONTRATANTE solicitara a
CONTRATADA que efetue a revisdo da qual poderé acarretar o reinicio
do processo de implantagdo do mdédulo ou componente, sem nenhum
custo adicional para a CONTRATANTE.

g. Customizagdes e Parametrizacdes: A CONTRATADA se compromete
a executar todas as customizacdes e parametrizacdes necessarias a
adequacao e atualizacdo dos requisitos funcionais, de forma a atender
as regras de negocio e as necessidades da CONTRATANTE, aquelas ja
implantadas e funcionais atualmente, conforme descrito neste
documento e seus Anexos.

h. Em atendimento ao disposto no paragrafo Unico do artigo 111 da Lei n°
8.666/1993, para efeitos de garantia de continuidade dos processos de
trabalho da CONTRATANTE, dependentes da solucdo fornecida, a
empresa CONTRATADA deveréa entregar todas as documentacdes das
funcionalidades customizadas, que atendam as necessidades
especificas de negocio da CONTRATANTE.

I. Implantagcdo Definitiva: A Implantacdo definitiva consiste na instalacao
da SOLUCAO, nos ambientes de producdo, homologacéo,
desenvolvimento e treinamento da CONTRATANTE. Para fins de
homologacédo de funcionalidades, testes, migracédo de dados, integracéo
de dados e sistemas e manutencdo evolutiva, a SOLUCAO devera ser
instalada em um ambiente de homologacéo, apartado do atual ambiente
de producdo. Apds a aprovacdo dos servicos de implantacdo, a
SOLUCAO sera transferida para o ambiente definitivo de producéo da
CONTRATANTE, desde que mediante a validacdo da area de
Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE.

j. Migracédo de Dados: A CONTRATADA devera prover a migragdo dos
dados do Sistema legado da CONTRATANTE, contemplando:

k. A extracdo da base dos dados existentes em bancos de dados e/ ou
outras formas de armazenamento;
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|. Validagcdo dos dados: processo de limpeza dos dados (detecgédo e
ajustes de dados incorretos, incompletos, corrompidos ou duplicados),
enriqguecimento dos dados (compreende a atualizagdo dos dados com
novos atributos, complementares aos existentes até entdo), validacao
l6gica e fisica dos dados e adequacdo destes ao formato de dados
utilizado pelo Software, parte da SOLUCAO;

m. Carga de dados: os dados extraidos e validados séo inseridos nas
bases de dados do Software.

n. Servicos de Monitoramento de Desempenho: Durante a execucao
contratual, a equipe técnica da CONTRATADA devera monitorar 0s
niveis de utilizacdo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) e
desempenho do sistema, recomendando ajustes nos parametros do
ambiente sempre que necessario.

0. Gestao da Informacédo: A CONTRATADA, por seus proprios meios
ou os disponiveis pelo fabricante do produto, devera disponibilizar a
CONTRATANTE acesso as bases de conhecimento técnico do produto
disponivel para clientes, para acesso Web e download, através da
internet, a qualquer tempo (regime 24X7), conforme o respectivo Acordo
de Nivel de Servico - ANS. Essas bases poderdo ser constituidas de
paginas de comunidades de pratica, FAQs (Frenquent Asked
Questions), planilhas de especificacfes técnicas (datasheets), manuais,
artigos, apresentacdes, webcasts e outros tipos de contetdo. Os artigos
técnicos sobre o produto que nao estiverem disponiveis no Website da
CONTRATADA deverédo ser indicados a CONTRATANTE por meio do
apontamento dos respectivos enderecos eletrdnicos de busca na
internet.

p. Suporte Técnico: A CONTRATADA devera fornecer Suporte Técnico,
de acordo com o estabelecido no ANEXO 6 e ANEXO 9 deste Projeto
Basico, durante o periodo contratual e previsto no Cronograma Fisico -
ANEXO 7 deste documento, a qualquer tempo no regime 8x5(8 horas
por dia, cinco dias por semana, em horario comercial da
CONTRATANTE).

19. NIVEIS DE SERVICO NA IMPLANTACAO
Os niveis de servico estdo definidos no ANEXO 9 — Acordo de Nivel de
Servigco (ANS), deste edital.

20. ACEITE

[ID ] ETAPA/FASE/ITEM | INDICADOR | METRICA |
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1 Preparagdo Contratual Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servico prazo

2 Preparagdo do Ambiente Operacional Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servigo prazo

3 | Diagnéstico da Situagdo Atual e Plano de implantagdo Prazo da Ordem de Execucdo dentro do
do Servico prazo

Sistema ERP

4 Instalagdo do Sistema ERP Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servigo prazo

5 Validagdo do Ambiente Operacional Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servico prazo

6 Implementagdo dos Requisitos de Negdcio Prazo da Ordem de Execucdo dentro do
Nativos/Parametrizaveis Servico prazo

7 Implementacéo dos Requisitos de Prazo da Ordem de Execucdo dentro do
Negdcio Customizaveis Servico prazo

8 Migracédo de Dados Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servico prazo

9 Integracao de Sistemas Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servico prazo

10 Plano de Treinamento Prazo da Ordem de Execucdo dentro do
Servico prazo

11 Aplicacdo do Treinamento Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servico prazo

12 Realizagdo de Testes Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
Servico prazo

13 Transferéncia o Sistema Prazo da Ordem de Execucéo dentro do
ERP para ambiente de Servico prazo

producéo

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a.

O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme disposto nos 88 1° e
2° do art. 67 da Lei n°. 8.666/93.

Solicitar a substituicdo imediata de qualquer profissional da contratada
qgue, por sua avaliacdo, ndo possua o0 conhecimento técnico e postura
profissional necessério a perfeita realizacao dos servicos.

Efetuar o pagamento nas condicbes e precos pactuados, mediante a
apresentacao da Nota Fiscal / Fatura, devidamente atestada através do
termo de recebimento de servigcos depois de constatado o cumprimento
das obrigac6es da CONTRATADA.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, por um representante
designado pela autoridade competente, nos termos do Art. 67 da
Lei8.666/93 atualizada,;

Notificar, por escrito, a CONTRATADA, ocorréncias de eventuais
imperfeicdes no curso de execucdo dos servigos, fixando prazo para sua
correcao;
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f.

Responsabilizar-se pela comunicag¢do, em tempo habil, dos servigos a
serem executados.

22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislacéo vigente.

Enviar ao Gestor/Fiscal do contrato, documento relacionando os
profissionais envolvidos, para efeito de controle de entrada e saida de
funcionarios da sede da CONTRATANTE.

Atender ao Cronograma Fisico de Implantacdo do Sistema ERP
elaborado pela CONTRATANTE, em conformidade com o exposto no
ANEXO N° 7 deste Projeto Basico.

Disponibilizar relatérios de acompanhamento ao fiscal do contrato, que
serdo 0s principais instrumentos para a avaliacdo dos servicos
prestados.

Manter, durante toda a execucdo deste contrato, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacédo exigidas no Edital.

Responsabilizar-se pelo fiel pagamento dos salarios, demais beneficios
trabalhistas, encargos sociais e tributos, consoante a legislacao vigente.

Arcar com a responsabilidade civil por todos ou quaisquer danos
materiais e pessoais causados por seus empregados, dolosa ou
culposamente, aos bens da Autarquia e de terceiros.

N&o permitir a utilizacdo do trabalho do menor.

Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

A CONTRATADA devera manter o ambiente utilizado na prestacao dos
servicos nas mesmas condigbes que estavam antes do inicio dos
Servicos.

A CONTRATADA é obrigada a obedecer, no que se aplicar, a
Legislagdo Trabalhista (Consolidagédo das Leis do Trabalho - CLT) -
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Decreto-lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943 e a Legislagéao
Previdenciaria - Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991, Lei n°® 8.212, de 24
de julho de 1991 e Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999.

|. Fornecer todo o material, ferramentas e instrumentos necessarios a
perfeita execucdo dos servicos ora contratados, sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

m. O pagamento das despesas com alimentacdo, hospedagem,
deslocamento e transporte da equipe da durante o periodo de trabalho
sera de responsabilidade da CONTRATADA.

n. Instruir seus empregados a manterem sigilo a respeito das informacdes
e quaisquer outros assuntos ligados a documentos e seus conteudos,
gue porventura cheguem ao seu conhecimento por forca da execucéo
dos servicos.

0. Levar, imediatamente, ao conhecimento do gestor do contrato da
COTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na
execucao do objeto contratado, para adocao das medidas cabiveis.

p. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes, que venham a serem
vitimas seus empregados, quando em servico, por tudo quanto as leis
trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem e pelas demais exigéncias
legais para o exercicio das atividades.

23. DA FORMA DE PAGAMENTO

a. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, no prazo méximo de
30 (trinta) dias contados do atesto da Nota Fiscal eletronica (NF-e). Os
pagamentos somente serdo devidos e realizados a partir do inicio do
funcionamento dos servigos implantados, observando o prazo limite do
Cronograma Fisico (ANEXO N° 7). Antes da completa transferéncia do
sistema ERP para o ambiente de producdo, ndo serdo devidos
quaisquer pagamentos pela CONTRATANTE.

b. A Contratada devera encaminhar a Nota Fiscal eletrénica (NF-e) para o
endereco scpd@saaesaocarlos.com.br, para comprovacdo do servico
efetivamente executado, contendo o mesmo CNPJ do empenho para
efeito de pagamento.

c. A Nota Fiscal eletrbnica (NF-e) devera discriminar os modulos de
sistemas implantados com o valor mensal dos servicos.
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d. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE mediante crédito em
conta bancaria informada na Nota Fiscal (NF-e).

24. PROPRIEDADE E SIGILO

a. Todas as informacdes contidas no banco de dados s&o propriedade
exclusiva da CONTRATANTE.

b. A CONTRATADA ndo violara a confianca que lhe é depositada em razéo
de celebracdo deste Contrato, guardando, durante toda sua vigéncia e
mesmo apos a sua finalizacao, total sigilo das informacdes que obtiver
em razao do contrato e da prestacado do servico, que serdo consideradas
‘informacbes confidenciais”, e somente poderdo ser reveladas a
terceiros, mesmo que sejam empregados da CONTRATANTE, se houver
prévia e expressa autorizacdo, por escrito, do representante indicado
para a gestdo do contrato.

c. A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para
gue seus diretores, empregados e todas aquelas pessoas sob sua
responsabilidade, que precisem conhecer a “informacado confidencial”,
mantenham o sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela
eventual ruptura do compromisso de confidencialidade por essas
pessoas.

25. CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMACOES

a. Nao serado consideradas ‘informagdes Confidenciais’ as informagdes que
sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b. Ndo serdo consideradas ‘informagdes Confidenciais’ que se
encontravam na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer
obrigacdes de confidencialidade, antes de sua revelacdo em razéo deste
Contrato;

c. Nao serdao consideradas ‘informagbes Confidenciais’ que sejam
expressamente identificadas pela CONTRATANTE como “né&o
confidenciais”;

d. Nao serdo consideradas ‘informacdes Confidenciais’ que devam ser
divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, neste caso, sendo
a divulgacdo a mais restrita possivel, o que deve ser imediatamente
comunicado a CONTRATANTE.

e. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA esta
obrigada a devolver de imediato a CONTRATANTE todas as
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informagdes recebidas em decorréncia do presente Contrato e da
prestacao do servico.

O descumprimento da confidencialidade obrigara a CONTRATADA a
reparacdo de eventuais perdas e danos, inclusive os valores que a
CONTRATANTE venha eventualmente a despender para indenizacao de
terceiros, sem prejuizo das demais consequéncias legais e contratuais.

O néo exercicio pela CONTRATANTE de qualquer direito previsto no
termo de confidencialidade, ou a nédo aplicacdo de qualquer medida,
penalidade ou sancéo possivel ndo importard em rendncia ou novacao,
nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia de sua
aplicacdo em caso de reincidéncia.

. A CONTRATADA deve efetuar assinatura do termo de confidencialidade,

em modelo a ser fornecido pela CONTRATANTE.

26. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

a.

Funcdo de Comunicagéo: Definir tarefas a serem executadas e seus
respectivos prazos, de acordo com o previsto no Cronograma Fisico,
ANEXO 7 deste Projeto Basico.

Documento: Ordens de Servico Planejadas e Ordens de Servico
Extraordinarias.

Emissor: Fiscal do Contrato.
Destinatério: Gerente de Projeto.
Meio: E-mail / Carta / Sistema de Atendimento - Site de Suporte.

Periodicidade: As Ordens de Servigco Planejadas terdo como base as
Fases do Cronograma Fisico, ANEXO 7 deste Projeto Basico.

Para as Ordens de Servico Extraordinarias ndo haverda uma
periodicidade determinada, entretanto a validade devera ser definida de
acordo com o tipo de servico extraordinario a que a OS se refere.

27. DO GERENCIAMENTO DO CONTRATO

a.

Gestor do Contrato: Geréncia de Tecnologia da Informagdo com
atribuicbes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo
de gestao do contrato.
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b. Fiscal do Contrato: Setor de Controle e Processamento de Dados,
responsavel por fiscalizar tecnicamente o contrato.

c. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica em corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com
o art. 70 da Lei 8.666/93.

d. A execucao do contrato sera fiscalizada pelos representantes indicados
nos papéis de responsabilidades citados acima.

e. A CONTRATANTE fiscalizara o cumprimento das obrigacdes
contratuais.

f. Solicitar da CONTRATADA e de seus prepostos, ou providenciar junto a
Administracdo da CONTRATANTE, tempestivamente, todas as medidas
necessarias ao bom andamento dos servicos.

g. A CONTRATANTE emitirda pareceres em todos os atos da Administracao
relativos a execucdo do contrato e, em especial, na aplicacdo de
sancoes, alteragdes do contrato.

h. A CONTRATANTE adotara medidas para que a méao de obra envolvida
na prestacdo dos servicos ndo execute tarefas em desacordo com as
pré-estabelecidas.

i. A CONTRATANTE realizard& o aceite do servico executado nas
condicBes previstas no Edital, de forma a subsidiar o atesto da Nota
Fiscal eletrbnica (NF-e) e o pagamento da mesma.

j. E vedado ao CONTRATANTE exercer poder de mando sobre os
empregados da Contratada, devendo se reportar, apenas, ao preposto e
aos responsaveis por ela indicados.

28. MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

a. A CONTRATADA obrigatoriamente devera apresentar a proposta de

precos. Os dados referentes ao MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
encontram-se no ANEXO 13.

20

Av. Getulio Vargas, 1500 — S&do Carlos-SP e-mail: scpd@saaesaocarlos.com.br PABX: (16) 3373-6440



Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

s 4 Séo Carlos, Capital da Tecnologia
Servigo Auténoma de Agua ¢ Esgota Setor de Controle e Processamento de Dados — S.C.P.D.

b.

Para desenvolvimento de modulos de sistema ndo contemplados neste
edital, mediante a solicitacdo formal da CONTRATANTE, devem ser
apresentados orgcamentos para posterior aprovacao.

Bem / Servi¢o jainclusos durante o contrato

Servico de implantacéo

Customizacgéao

Treinamento

Licencas

Documentacéo

Manutencéo

Suporte

Garantia

olo|N|olu|lsw N RO

Operagéao Assistida

[EEN
o

Outras despesas decorrentes na execucgao de servigos durante o
contrato

29. LOCAL DE EXECUCAO

a.

Os servigos serao executados na sede da CONTRATANTE, situada a Av.
Getulio Vargas, n° 1500 — Jardim Sao Paulo — Sdo Carlos — SP e demais
Unidades da CONTRATADA no Municipio de Séo Carlos - SP.

30. VISITA TECNICA

a.

b.

Sendo facultada a visita técnica, a empresa que optar por nao visitar os
locais de implantacdo dos sistemas, atesta e confirma que entende e
compreende toda e qualquer dificuldade oriunda da formulacdo de
custos, elaboracdo das propostas, implantacdo, configuracéo,
reconfiguracdo, manutencdo, deslocamentos e suporte técnico nas
localidades especificadas.

A visita técnica devera ser agendada, no horario de 09:00h as 11:00h e
de 14:00h as 16:00h, de segunda a sexta-feira, através do telefone: (16)
3373-6440, com o Setor de Controle e Processamento de Dados ou
ainda através do e-mail scpd@saaesaocarlos.com.br.

31. RESUMO DOS ANEXOS

ANEXO 1 — Requisitos de Negécios.
ANEXO 2 — Requisitos ndo funcionais obrigatorios.

ANEXO 3 — Requisitos nédo funcionais avaliativos.
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ANEXO 4 - Requisitos de integragao.
ANEXO 5 — Modelo de Ata de Reunido.

ANEXO 6 — Acordo de Nivel de Servicos e Suporte Técnico para a
Solucéo durante o prazo contratual.

ANEXO 7 — Cronograma fisico para a implantacao da Solucéo.
ANEXO 8 — Catalogo de Servigcos para a implantagédo da Solucao.
ANEXO 9 — Acordo de Nivel de Servico para a implantagdo da Solucao.

ANEXO 10 - Atestados de Capacidade Técnica e Declaracdo para
Autorizacao de Visita técnica.

ANEXO 11 — Demonstracdo dos Sistemas.
ANEXO 12- Informacdes gerais e demais requisitos.

ANEXO 13 — Modelo de Proposta de Precos.
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