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ANEXO 8

CATALOGO DE SERVICOS PARA A SOLUCAO DO SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACAO E GESTAO
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1. INTRODUCAO
Este Anexo ao Projeto Basico do Edital, para a implantacdo de um Sistema

Integrado de Informacédo e Gestédo, da categoria de sistemas conhecida como
‘Planejamento dos Recursos Empresarias’ (ERP — Enterprise Resource
Planning), para a CONTRATANTE, apresenta 0s servicos que serdo prestados,
bem como suas descri¢cdes e seus produtos gerados.

2.

a.

PREPARACAO CONTRATUAL

Descricdo: Consiste nas entregas de documentacdo legal para a
celebracdo do contrato.

Produtos/Estado do Sistema: Documentos formais de insercdo e
assuncao de compromissos devidamente assinados.

PREPARACAO DO AMBIENTE OPERACIONAL

Descricdo: Preparacdo e Disponibilizagdo da infraestrutura hospedeira,
recursos humanos e logisticos.

Atendimento a qualificacdo técnica das equipes, de acordo com o0s
Requisitos da experiéncia profissional da equipe e de formacgao da equipe,
especificados no Projeto Basico.

Produtos/Estado do Sistema: Infraestrutura, recursos humanos e
logisticos preparados e disponibilizados. Comprovacédo da qualificacéo
profissional da CONTRATADA.

DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL E PLANO DE IMPLANTACAO
DO SISTEMA ERP

Descricao: Consiste no diagndéstico da situacdo atual da CONTRATANTE
e geracdo de um Plano de Implantacéo (Planejamento da Implantacédo do
Software, Metodologia de Gestéo e Detalhamento e Acompanhamento da
Execucéo).

Produtos/Estado do Sistema: Planejamento da Implantacdo do Software,
Metodologia de Gestdo e Detalhamento e Acompanhamento da
Execucéo.

INSTALACAO DO SISTEMA ERP

2

Av. Getulio Vargas, 1500 — S&do Carlos-SP e-mail: scpd@saaesaocarlos.com.br PABX: (16) 3373-6440



Servigo Auténomo de Agua e Esgoto

SAXE Séo Carlos, Capital da Tecnologia

Servico Autono

mo de Agua e Esgota

Setor de Controle e Processamento de Dados — S.C.P.D.
a. Descrigao: Consiste na preparacao do ambiente da CONTRATANTE para

7.

a instalacdo do ERP e a propria instalacdo, contemplando acesso a Base
de Dados e Sistemas Legados.

Produtos/Estado do Sistema: Ambiente Operacional devidamente
preparado. Sistema ERP adequadamente instalado.

VALIDACAO DO AMBIENTE OPERACIONAL

Descricao: Consiste no atendimento aos requisitos: legais, de seguranca
da informacao, sociais, ambientais e culturais e da arquitetura tecnoldgica,
especificados no Projeto Basico.

Produtos/Estado do Sistema: Requisitos legais, de seguranca da
informacdo, sociais, ambientais e culturais e da arquitetura tecnolégica
instalados.

IMPLEMENTACAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

NATIVOS/PARAMETRIZAVEIS

a.

Descricdo: Consiste na instalacdo dos requisitos de negocio
nativos/parametrizaveis, das diversas areas, conforme descrito no
ANEXO 1.

Produtos/Estado do Sistema: Requisitos de negdocio nativos e
parametrizaveis, das diversas areas, instalados.

IMPLEMENTACAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

CUSTOMIZAVEIS

Descricdo: Consiste na instalacdo dos requisitos de neg6cio
customizaveis, das diversas areas, conforme descrito no ANEXO 1.

Produtos/Estado do Sistema: Requisitos de negocio customizaveis, das
diversas areas, instalados.

MIGRACAO DE DADOS
Descricao: Consiste no transporte dos dados da Base Legada para a Base
de Dados do novo sistema implantado, ajustados de acordo com as regras

de negadcio.

Produtos/Estado do Sistema: Ambiente computacional detalhado até a
sua segunda camada; Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD)
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utilizado pela SOLUCAO é o ORACLE, versdo 11g ou superior em
servidor local disponibilizado pela CONTRANTANTE; Base de Dados e
Regras de Negocio do Sistema Legado devidamente migrados para a
Base de Dados do Sistema Implantado.

10.INTEGRACAO DE SISTEMAS

a. Descricdo: Consiste no atendimento aos requisitos de integracao,
especificados nos ANEXOS 1 e 2.

b. Produtos/Estado do Sistema: Requisitos de integracdo implementados;
Documentacdo detalhada das APIs; Integracdo do Sistema ERP com
demais sistemas.

11.PLANO DE TREINAMENTO

a. Descricao: Consiste na configuragcdo do ambiente de treinamento, bem
como na elaboracédo do material didatico.

b. Produtos/Estado do Sistema: Plano de Treinamento.
12.APLICACAO DO TREINAMENTO

a. Descricdo: Consiste na disponibilizacdo do ambiente de treinamento e do
material didatico.

b. Aplicacdo do Treinamento conforme detalhado no Plano de Treinamento
e no ANEXO 2 do Projeto Bésico;

c. Produtos/Estado do Sistema: Donos de sistema, usuarios chaves e
equipe da Tl nos dois ambientes (Desenvolvimento e Manutencéo,
inclusive Data Base Administrator - DBA) devidamente treinados;
Requisitos de Capacitacdo e Plano de Treinamento;

13.REALIZACAO DE TESTES

a. Descrigao: Consiste no teste de cada funcionalidade, descrita no Projeto
Basico, implementada no Sistema ERP e certificada através de Ordem
de Servico especifica, emitida pelos usuarios responsaveis.

b. Produtos/Estado do Sistema: Requisitos de Negdcio testados; Ordens

de Servigo de Testes Funcionais fechadas; Desvios de funcionalidades
detectados e corrigidos;
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14. TRANSFERENCIA DO SISTEMA ERP PARA AMBIENTE DE
PRODUCAO

a. Descricdo: Consiste na elaboragcdo do Plano de transferéncia para
ambiente de producéo;

b. Na elaboracao do Plano de Gestédo de Mudanca;

c. Na definicdo da politica de gestdo de ambiente produtivo da solugéo
(disponibilidade, politica de backup, etc.)

d. Na operacionalizacao da solucéao;
e. Na obtencao de declaracao formal da inexisténcia de falhas;

f. Em atender os requisitos de projeto e de implementacéo relacionados no
ANEXO A —item 31;

g. Na disponibilizacéo de licencas para 0S USUArios.

h. Produtos/Estado do Sistema.

i. Plano de transferéncia para ambiente de producéo.

j. Plano de Gestdo de Mudanca.

k. Politica de Gestdo de ambiente produtivo da solucao.

|. Declaracdo formal da inexisténcia de falhas.

m. Requisitos de projeto e de implementacéo implantados.

n. Ordem de Servico contendo os tipos de licencas disponibilizadas aos
usuarios.
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