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ANEXO 11

AVALIACAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DOS SISTEMAS
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AVALIACAO DAS FUNCIONALIDADES DOS MODULOS DOS SISTEMAS
1. INTRODUCAO

a. Tendo a Comissdo de Licitacdo da CONTRATANTE finalizado o
processo de abertura dos envelopes e classificado as empresas participantes,
a proponente declarada vencedora da fase de lances, fica obrigada, sob pena
de desclassificacdo, a submeter-se a avaliacdo das funcionalidades dos
modulos dos sistemas descritos no ANEXO 1 deste Termo de Referéncia, com
a devida comprovacao do atendimento das funcionalidades questionadas, de
acordo com o objeto especificado.

2. OBJETIVO

a. Diante da abrangéncia e complexidade da solucdo a ser adquirida, a
avaliacado tem como obijetivo principal a verificacdo pratica, em ambiente
real, de todas das funcionalidades e caracteristicas da solucéo ofertada,
integracdo entre moédulos e sua compatibilidade com os requisitos
especificados neste edital.

b. O indice minimo a ser alcancado pelo proponente € de 95% (noventa e cinco
por cento) do total de questdes propostas pela equipe técnica, procedimento
detalhado no item 9. DO ATENDIMENTO AO INDICE MINIMO
ESTABELECIDO NO ATO AVALAITIVO e seus subitens.

3. DA CLASSIFICACAO DO VENCEDOR E PREPARACAO DO
AMBIENTE

a. Ao final da sessdo o proponente classificado em 1° lugar na fase de
lances sera convocado pelo pregoeiro(a) para que, em até 1 (um) dia util
apos a declaracdo de vencedor do certame providencie, monte e
configure toda infraestrutura necessaria para submeter-se a avaliacao.

4. DOS RECURSOS TECNICOS PARA A AVALIACAO

a. A fim de manter a impessoalidade, isencédo e imparcialidade do ato, a
CONTRATANTE desde ja informa que nao fornecera nenhum recurso
tecnolégico, links de rede/internet, computadores, servidores e outros
equipamentos para o procedimento de avaliagdo da proponente.

b. O proponente deve prever que a avaliagdo necessitara de um ambiente
real de producgédo, de recursos tecnoldgicos como servidores, desktops,
celulares, ‘tablets”, impressoras, acessorios, entre outros.

c. Todos 0s equipamentos e recursos necessarios para a esta avaliacao
sao de inteira responsabilidade do proponente.
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d. O proponente deverda utilizar software (SGBD e Sistemas Operacionais)
e equipamentos proprios (Servidores e Desktops) munindo-os com todos
0S recursos, dados e programas, inclusive o SGBD previamente
instalado, configurado e alimentado com dados reais.

e. Toda e qualquer despesa relativa a transportes, hospedagens,
deslocamentos, materiais e servicos, decorrente das avaliagoes
especificadas neste termo de referéncia sao de inteira responsabilidade
da proponente.

f. Nenhuma justificativa, de dificuldade, impossibilidade de apresentacéo
de qualquer item, atrasos ou imprevistos sera considerada. O
proponente devera providenciar tudo que julgar cabivel e necessario
para executar, em ambiente de producdo real, cada uma das
funcionalidades solicitadas pela equipe técnica da CONTRATANTE.

g. Quaisquer dificuldades ou atrasos que impegcam a continuidade dos
trabalhos de avaliacdo, comprovadamente resultantes dos processos
internos do CONTRATANTE, néo terdo seu tempo contado e ndo seréao
considerados em prejuizo ao proponente.

5. DAS FUNCIONALIDADES A SEREM AVALIADAS

a. A Comissao de Licitacdo nomeara usuarios especializados em cada
mddulo, em cada, area para prestar suporte técnico a mesma.

b. Durante a avaliacdo serdo feitos questionamentos das funcionalidades
da solucdo apresentada buscando a verificacdo dos requisitos
constantes deste edital.

c. As questbes foram antecipadamente estudadas e formuladas pelos
usuarios especializados e buscarao identificar, em todos os médulos, as
seguintes funcionalidades:

Aplicativos em dispositivos moveis;

Auditoria de sistemas;

Divulgagéo automatizada de informacgdes na internet;
Emisséo de documentos e relatorios previstos em lei;
Emisséao de documentos e relatorios;

Entrada automatizada de dados nos sistemas;
Integracdo dos sistemas com a internet;

Integracdo dos sistemas com instituicdes bancarias;
Integragdo dos sistemas com municipes;

Integracdo dos sistemas com oOrgaos do governo municipal, estadual e
federal;
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e Integracao dos sistemas com tribunais do governo municipal, estadual e
federal;

Integragdo entre modulos;

Operacdes de célculo;

Processos automatizados;

Regras tarifarias;

Saida automatizada de dados dos sistemas;

Seguranca de senhas e direitos de usuario;

d. Os questionamentos das funcionalidades do sistema devem ser
respondidos considerando o tempo disponivel para cada mddulo,
conforme item 7- AGENDA DA AVALIACAO, subitem b, de maneira
clara, precisa e objetiva, independentes de quais sejam.

e. A avaliacdo sera aplicada seguindo-se os itens constantes das fichas de
avaliacdo (exemplo ao final deste documento) mantidas pela comisséo
de licitagBes e estardo disponiveis somente no dia do ato avaliativo.

f. As fichas de avaliacdo, com as questdes, somente serdo liberadas de
acordo com a agenda e na sequencia descrita no item 7- AGENDA DA
AVALIACAO, deste Anexo.

g. Apés a avaliacdo, podera a equipe técnica solicitar a seu critério a
execucdo de outras funcdes especificas ndo previstas nas fichas de
avaliacdo, visando a comprovacédo de pleno atendimento ao edital.

6. DAS VEDACOES DURANTE O PROCESSO AVALIATIVO

a. A fim de manter a impessoalidade, isencdo e imparcialidade do ato nao
€ permitido, durante a avaliacao:

o Corrigir, alterar, formatar, instalar, atualizar ou reinstalar quaisquer
softwares apos o inicio do ato avaliativo;

o Utilizar aplicacdes auxiliares de desktop remoto (team viewer e
softwares similares).

o Utilizar apresentacbes em slides, videos e “print screens”

simulando as funcionalidades do item que esta sendo avaliado.

o Utilizar “templates” ou modelos criados antecipadamente
simualndo a execuc¢dao real do item que esta sendo avaliado.

o

Os proponentes que forem assistir a avaliagdo do proponente
concorrente ndao poderao de nenhum modo interferir ou interromper:
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O processo a avaliagao;

O avaliador ou as perguntas feitas pelos membros da comissao;
As respostas dadas pelos avaliados;

Fica antecipadamente reconhecido e garantido o direito dos proponentes

concorrentes, caso queiram, acompanharem os procedimentos relativos
a avaliacao do proponente concorrente.

Caso identifique-se a necessidade, garantido o direito dos proponentes

concorrentes, é permitido fazer constar em ata o pronunciamento dos

participantes.

AGENDA DA AVALIACAO

Avaliacdo sera aplicada em 02 (dois) dias Uuteis consecutivos

prorrogaveis por mais 1 (um) dia atil a critério exclusivo e unilateral do
CONTRATANTE ou por motivos de forca maior, conforme descrito

abaixo:

1° DIA

2° DIA

SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL,
OPERACIONAL E ATENDIMENTO
INTEGRADO.

SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA INTEGRADO.

Modulo de Saneamento Basico.

Maodulo de Contabilidade
Tesouraria, Orcamento e Audesp.

Publica,

Médulo de Atendimento ao Cidadao

Médulo de Administracdo de Frotas de
Veiculos e Maquinas

Modulo de Coleta de Dados de Leitura

Moédulo de Administragdo de Compras,
Almoxarifado, Licitacdes e Contratos.

Modulo de Coleta de Dados para Ordens
de Servicos

Moédulo de Administracdo de Patrimdnio

Modulo de Geoprocessamento

de
e

Gerenciamento
Administrativos

Médulo de
Processos/Protocolos
documentos gerais.

Modulo de Agéncia de Atendimento ao
Cidadéao “web”.

Portal de Logistica de Ordens de Servico
- Web

Moédulo de Folha de pagamento, Ponto
Eletrénico, Recursos Humanos, Beneficios e
Portal do Servidor. (M6dulo Web — folha de
pagamento)

Aplicativo “App” do Cidadédo

Sistema de Gerenciamento de Despesas

Portal da Transparéncia e Lei de acesso a
Informacéo

b. A avaliacdo sera realizada nas dependéncias da CONTRATANTE, sera
dividida em 02 (dois) dias uteis e terd inicio até as 08:30 horas
obedecendo a seguinte ordem e agenda:
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1° DIA DE AVALIACAO

SISTEMA DE GESTAO COMERCIAL, OPERACIONAL E ATENDIMENTO INTEGRADO

Médulo

Duragdo Aproximada *

Maédulo de Saneamento Basico

2 (duas) horas

Maédulo de Atendimento ao Cidadao

1 (uma) hora

Médulo de Geoprocessamento

1 (uma) hora

Maédulo de Coleta de Dados de Leitura

30 (trinta) minutos

Médulo de Coleta de Dados para Ordens de Servicos

30 (trinta) minutos

Mdédulo de Agéncia de Atendimento ao Cidadao “web”.

1 (uma) hora

Portal de Logistica de Ordens de Servigo - Web

30 (trinta) minutos

App do Cidadéao

30 (trinta) minutos

TOTAL 1° DIA DE AVALIACAO

7 (sete) horas

2° DIA DE AVALIACAO

SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA INTEGRADO

Médulo

Duracdo Aproximada *

Médulo de Contabilidade Publica, Tesouraria, Orcamento e
Audesp

1 (uma) hora

Médulo de Administrac@o de Frotas de Veiculos e Maquinas

1 (uma) hora

Médulo de Administracdo de Compras, Almoxarifado, Licitacdes
e Contratos

1 (uma) hora

Médulo de Administracéo de Patrimdnio

30 (trinta) minutos

Maédulo de Gerenciamento de Processos/Protocolos
Administrativos e documentos gerais.

30 (trinta) minutos

Mbédulo de Folha de pagamento, Ponto Eletrénico, Recursos
Humanos, Beneficios e Portal do Servidor (M6dulo Web — folha
de pagamento)

2 (duas) horas

Sistema de Gerenciamento de Despesas

30 (trinta) minutos

Portal da Transparéncia e Lei de acesso a Informacao

30 (trinta) minutos

TOTAL 2° DIA DE AVALIACAO

7 (sete) horas

* Os tempos de duracdo da avaliacido dos moédulos, descrita na tabela

acima, podem variar para mais ou para menos.

8. DO RESULTADO DA AVALIACAO

a. Serdo solicitados 120 (cento e vinte) questionamentos, com pesos

iguais, no total.

b. O proponente vencedor devera obrigatoriamente, atender a um minimo
de 95% (noventa e cinco por cento) do total de questionamentos
constantes das fichas de avaliacdo das funcionalidades, independentes

de quais sejam.

c. Para a precisa e correta contabilizacdo dos resultados avaliados, todos
os itens serdo perguntados e respondidos, dentro dos 2 (dois) dias de
avaliacdo, conforme previsto no item 5 - DAS FUNCIONALIDADES A

SEREM AVALIADAS, subitem c.
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d. O procedimento licitatério serd suspenso para que, nos prazos previstos
neste Edital, possam ser entregues, analisados e contabilizados os
resultados.

9. DO ATENDIMENTO AO iNDICE MINIMO ESTABELECIDO NO ATO
AVALIATIVO

a. A proponente que, declaradamente, ndo dispor de 1 (um) ou mais
modulos, como descrito no Anexo |, para avaliacédo, sera desclassificado
considerada a impossibilidade de se avaliar itens relativos aquele(s)
modulo(s) faltante(s).

b. O proponente, que no ato avaliativo ndo atender a um minimo de 95%
(noventa e cinco por cento) do total de questionamentos constantes das
fichas de avaliacdo, independentes de quais sejam, sera
automaticamente desclassificado.

c. O proponente que, no ato avaliativo, atender o minimo de 95% (noventa
e cinco por cento) do total de questionamentos constantes das fichas de
avaliacdo, estard habilitado a iniciar os trabalhos de migracdo e
implantacao.

d. No prazo de até 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do
contrato sera permitido ao proponente o desenvolvimento e implantacéo
dos itens faltantes no ato avaliativo.

e. Vencido o prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura
do contrato, os itens faltantes serdo novamente avaliados pela
CONTRATANTE, com o objetivo de confirmar o pleno atendimento do
proponente as exigéncias deste edital.

f. Caso a CONTRATANTE identifique que os itens faltantes ndo foram
completamente entregues pelo proponente, unilateralmente, sem
nenhum 6énus ou pagamento de multas, rescindird o contrato e acionara
o0 segundo colocado do pregdo, assim sucessivamente até que seja
atendido integralmente o objeto deste certame.
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FICHA DE AVALIAC}AO DE MODULO - SISTEMA

MODULO (CONFORME ANEXO I)

OBJETIVO
SETOR RESPONSAVEL

AVALIADOR RESPONSAVEL ~
FUNGAO/ CARGO /

AVALIADOR SUPLENTE /

FUNGAO / CARGO

DETALHAMENTO /

ITEM | ROTINA DO SISTEMA RESULTADO ESPERADO / A & DO? x
1 ( { )NAO
2 ) Sl ( )NAO
3 ( )SIm ( )NAO

4 ( )SIm ( )NAO
5 ( )SsIm ( )NAO
i < % / (ysm ( )nRo
OCORRENCIAS: /

INCONSISTENCIAS: \/

CONSIDERAGOES FINAIS:

DATA DE REALIZAGAO: / /

ASSINATURA DO AVALIADOR:
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